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Contexto demografico y laboral

A\

1. 2.

Chile es uno de los Para 2050, las La ONU proyecta

paises mas personas de 60+ para 2050 que habra

envejecidos de la afnos representaran mas personas
OCDE y con menor un tercio de la

tasa de empleo en poblacién chilena

personas +50: (INE, 2022).
28,8% (Indice de la

Edad de Oro PwC,
2024)

mayores que
adolescentes y
jovenes.
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Trayectorias de Personas Mayores en el mundo del trabajo
Competencias clave para mantenerse activo en el mercado
laboral

¢Cuales son las competencias clave?

Teresita Serrano , José Miguel Morales, Solange Bertrand, Angela Zambrano, Nora Kusch, Javier Martinez
Unidad de Personas Mayores-Facultad de Psicologia UDD

SEMINARIQ | Redisefio del trabajo futuro: una visién intergeneracional
T



uph =

Universidad del Desarrollo

¢Por qué hablar de trabajo y personas mayores
hoy?

:QUE MUESTRA ESTE ESTUDIO?

Las personas mayores La longevidad activa
quieren, pueden vy disfrutan ser no es una carga, es una oportunidad
parte del mundo laboral. estrategica para todas las generaciones

y para todos los sectores.
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Estudio cualitativo de trayectorias laborales
en personas mayores

Estudio cualitativo, descriptivo

» Entrevistas individuales
semiestructuradas/analisis cualitativo

» Objetivo: Detectar competencias en
personas mayores que favorecen una
longevidad laboralmente activa

Muestra intencionada

» 25 Personas de 60 a 84 afios (mayoria entre 65y
75).

» Profesionales altamente calificados (educacion,
salud, ingenieria, comunicacion, artes, etc.).

* Que se encuentran laboralmente activos.

« Que necesitan ingresos econdmMIcos
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Competencias claves de PM con trayectorias exitosas

(1)

Agentes de cambio

4 “Me fui adaptando... cuando vi que todo
Personas mayores que lideran y transforman

estaba cambiando, que ya no era como yo

su entorno gracias a su experiencia, vision, trabajaba antes, preferi aprender. He
capacidad de reinventarse y adaptarse a tenido que actualizarme mucho para
nuevos retos. seqguir vigente, pero me gusta. Me hace

sentir parte.” C, 68

Aprendizaje permanente

Motivacion central es “sequir “Me puse a estudiar a los 60 aros
aprendiendo’, donde la tecnologfa es psicologia y a los 66 hice un magister.

el terreno mas desafiante y a la vez Para mi esos afios han sido los mas

més transformador hermosos en cuanto al aprendizaje.” L, 80

Presencia activa en el presente

Compromiso profundo y una entrega total impacta. No estoy anclado en lo que fui,

a su rol, entendiendo que “el momento es sino en lo que puedo hacer hoy. Ese es
ahora’, lo que potencia la motivacion de mi motor.” (O, 72 afios)

logro y la implicancia en lo que hacen.

“Me gusta ver como lo que hago ahora
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Competencias claves de las personas mayores con

trayectorias exitosas (2)

Proposito generativo y su
legado

Trabajo actual tiene un sentido claro,
buscan que su experiencia deje huella
y beneficie a las nuevas
generaciones.

Autonomia como motor

vital

La independencia y la capacidad de decidir
son centrales, buscan mantener control sobre
sus opciones laborales, lo que les otorga
motivacion y compromiso renovado con su
trabajo.

Autoconocimiento realista

Reconocen sus fortalezas y limites, eligen
con autenticidad y adaptan sus decisiones
a su identidad.

“Creo que eso es lo mds importante:
haber logrado formar equipos donde
las nuevas generaciones puedan
seguir creciendo con confianza. Si
uno no transmite lo que ha
aprendido, ; para qué sirvié todo lo
vivido?" (C, 68 anos)

“Hoy elijo trabajar desde otro lugar,
pero con la misma seriedad y
compromiso de siempre. De hecho,
ahora que puedo decidir dénde y
cémo trabajar, estoy mas implicada
que nunca.” (D, 62 afios)

“Ya no hago lo que no me hace
sentido. Sé en qué soy buena, sé lo que
no quiero mds y con quién si quiero
trabajar. Eso no lo sabia a los 40."(L,
80 anos)
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Tres trayectorias predominantes:

o 0
1. ASCENSO Y DESARROLLO “Lo que estoy haciendo ahora me exige. Me obliga a
Contintan desarrollandose y actualizarme, a leer constantemente, incluso a revisar
. . cosas que aprendi hace afios con otra mirada. No me he
creciendo profesionalmente qu= ap
!

i querido quedar atrds, y la verdad es que siento que
adaptand 0se a nuevos roles Y todavia estoy creciendo profesionalmente.”(L, 80 afos)

desafios.
o)
o
LO TRANSVERSAL
Destacan la colaboracion y
2. TRANSFERENCIA transferencia reciproca con
INTERGENERACIONAL personas de otras edades como 3. EQUIILIBRIO Y

central para su sentido de
propdsito, motivacion y orgullo.

FLEXIBLIDAD
Buscan calidad de vida y
ocupaciones significativas.

Quieren dejar huella,
ensefar, colaborar.

“El trabajo con jovenes como

revitalizante... se aprecia el aporte Decidi trabajar por proyectos y medio

mutuo: los jovenes son nativos digitales, tiempo porque ya no quiero sacrificar
y las personas mayores aportan en mi bienestar, ahora disfruto poder
experiencia de vida para la toma de decidir cudnto y con quién trabajar.”
decisiones.” (F, 67)" (D, 62)
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Motivaciones para mantenerse
laboralmente activos

Mas alla de lo econdmico:

.
ool

Reconocimiento
y vigencia

- -
Gl

Conexion social y
lucha contra el
aislamiento.
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Aporte a la

sociedad y sentido
de utilidad.
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Sequir forméndose y =
aprendiendo (en
distintos formatos)
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QUE ENCONTRAMOS EN ESTE

ESTUDIO:
La paradoja del muro gris

Gz

0) @)
M

O;O
Tl
Personas mayores que llegan a la
etapa de mayor experiencia,
aprendizaje y motivacion, con
competencias comprobadas como
resiliencia, autogestion,
creatividad, liderazgo y
disposicion al aprendizaje
continuo.

Justo cuando alcanzan esa
plenitud profesional y vital, se
enfrentan a un “muro gris”: una
barrera estructural y visible
construida por politicas,
practicas y prejuicios
organizacionales que les impide
aportar y desarrollarse
plenamente, solo por la edad.
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No es falta de
capacidad:

es un entorno Q
que impone

limites rQr%(?1
1l

estructurales.

Falta de
oportunidades

de ascenso y/o
reconversion.

Exclusién

Negacién
en procesos de L
- de créditos y
seleccion por
apoyo

edad. /
financiero.
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La paradoja del muro gris: como abrir grietas y derribarlo

“Ser tratada y vista como persona, no como persona mayor"”

SELECCION BASADA EN COMPETENCIAS

Contratar por competencias y
motivaciones, no por edad.

Implementar criterios de reskilling y
upskilling sin sesgo etario.

Reconocer la diversidad de Promover equipos

trayectorias y perfiles intergeneracionales como
profesionales. ventaja competitiva.

« Disefiar modalidades de trabajo flexibles » Impulsar el trabajo intergeneracional y la
(media jornada, proyectos, mentorias). transferencia de saberes.

» Formar lideres en gestion de diversidad « Comunicar buenas practicas de inclusion
etaria. senior.

» Invertir en alfabetizacion digital.

SEMINARIQ | Redisefio del trabajo futuro: una visién intergeneracional



uph =

Universidad del Desarrollo

¢{Qué gana una empresa con esto?

Reconocimiento publico y reputacional.

Aporte directo al desarrollo sostenible
(ODS 8: trabajo decente).

Aprovechamiento del talento de una
poblacion creciente.
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¢ Entonces,
- ¢Qué nos dicen estos resultados respecto del paradigma de
trabajo vigente? ;Da cuenta de este desafio demografico?
)j’; ; \;\\\ , .
. ¢Como avanzar hacia una nueva comprension del ciclo

del trabajo, en una sociedad donde el ambito laboral es
nuclear en la identidad de las personas?

.

¢Como las empresas estan observando y
haciéndose cargo de este desafio?

“

e

Bt
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Empresas y talento senior:
en busca de brotes verdes

Estudio sobre estrategias, acciones,
beneficios y desafios frente a la
contratacion de personas mayores
de 50 anos.

Carolina Mardones Fy Marcela Lorca A, Facultad de Comunicaciones UDD
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Estudio sobre estrategias, acciones,
+ 5 O beneficios y desafios frente a la
contratacion de personas mayores
de 50 afios.

En
, Analizamos la experiencia de 26 organizaciones
busq ueda 2 6 de distintos tamafios, sectores y tipos de

de brotes EMPRESAS propiedad en la incorporacion del trabajo senior
como egje estratégico, sus acciones y programas,

verdes asf como las ventajas y desafios que implica.

No son la mayoria, pero constituyen lo que
BROTES llamamos “brotes verdes”: los primeros indicios
VERDES en el cambio de paradigma que hoy enfrenta el
mundo de trabajo.
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METODOLOGIA

0. ©
/

La Facultad de
Comumcacmnes UDDy c 16 in .
¢ ‘ e recopil6 informacién e .,
Trqve5|a100 .reallzaron bp i El analisis también
entrevistas semiestructuradas solre politicas y s Iy
) ) t considerd informacion
a Una muestra intencionada programas para atraer'y sobre la experiencia de
i stionar talento senior, xp
de empresas de diversos ge / e
. los benefici otras instituciones
sectores y tamafios — ‘ Junto con los beneficiosy : .
- " ; desafios para la proporcionada por
servicios, retail, industria, . P . iorLab lo M .
e Y SeniorLab y Sello Mayor.
transporte publico e ; organizacion. ‘ ‘
inmobiliario. . . .

\_ N\ A\

SEMINARIQ | Redisefio del trabajo futuro: una visién intergeneracional




uhh

ANOS

Universidad del Desarrollo (&

Politicas y Estrategias: La mayoria de las

organizaciones cuenta con politicas para

gestionar el talento mayor, integrandolo en sus
o/o\o estrategias de diversidad, equidad e inclusion.

)

EN FOQU E Liderazgo: Los avances mas significativos

se observan en organizaciones con la alta

ESTRATEGICO gerencia involucrada.

Areas Responsables: Principalmente

Recursos Humanos y Comunicacion y
Sustentabilidad.
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Accionesy
Programas

* Inclusion laboral

« Formacion y capacitacion

» Flexibilidad y modalidades de trabajo

» Bienestar y condiciones laborales

« Acompafiamiento en jubilacion y retiro
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Inclusion
Laboral

Programas de contratacion activa de talento mayor
de 50 sin limite de edad.

Mentores o relatores internos +50 que capacitan a
jovenes.

Valoracién explicita de los mayores, como referentes
con experiencia y conocimiento del negocio.

Charlas de sensibilizacion y actividades de
integracion intergeneracional

Estudios para pesquisar expectativas de este
segmento.

Resistencia a realizar una discriminacion positiva o
etiquetar ante riesgo de conflictos o desvalorizacion
de la persona sin considerar su talento.
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|| 200 . ,
aan - Capacitaciones en nuevas tecnologias y
software.
Formacion y « Ciclos de capacitacién adaptados a la etapa
Capacitacién vital de cada persona.

» Aprendizaje continuo extensivo a todos los
segmentos de la organizacion.
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Flexibilidad y
Modalidades de Trabajo

» Horario normal con opciones de

flexibilidad.

« Teletrabajo ocasional, aunque no
formalizado.

« Modelos hibridos y entradas/salidas
flexibles.

* Media jornada post jubilacion con sueldo
proporcional.

« Reduccion de la carga de trabajo.

« Ajustes a necesidades: lugar geografico,
jornada, tecnologia.
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Bienestar y .
Condiciones
Laborales

Espacio de trabajo amable, flexible y
colaborativo.

Ajustes ergondmicos (asientos, pantallas, sala de
descanso).

Permisos con compensacion de horas.
Dia libre adicional para chequeo médico de +60.

Beneficios extensivos para familiares, incluso
post retiro o jubilacion de la empresa.

Acceso a terapeuta ocupacional y respaldo
psicologico digital.

(

Se observan dos tendencias:

\—

¢Es el mismo bienestar para todos?

Conjunto de beneficios disponibles para todos los segmentos sin diferencias.
Beneficios especiales para segmento +50 o +60. )

\
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Jubilacion y retiro

Pese a que el objetivo es la
atraccion y retencion de talento
mayor, las acciones orientadas
para el proceso de jubilacion y
retiro son un elemento
valorado por los colaboradores
y un beneficio atractivo para
los talentos +50.

Planes de retiro gradual con aviso previo.

Sistema de tutor para preparar sucesion de
cargo y retiro activo.

Cupos de retiro con abono de indemnizacién
(principalmente trabajadores sindicalizados).

Programas para acompafamiento en el
proceso de jubilacion. Guia de salida.

Talleres sobre longevidad: finanzas, marca
personal, futuro post-laboral.

Charlas y asesorias previsionales.
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Ventajas del

talento mayor

@

Criterio

Experiencia y W

“Tenemos personas mayores de 70 anos jque no queremos
que se vayan!. Porque ese conocimiento no esta en ningun

resiliencia.

Adaptabilidad }

@

Relacionamiento
colaboracion.

y

SEMINARIQ | Redisefio del trabajo futuro: una visién intergeneracional
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documento, ni en ningun libro, ni en ninguna universidad.
Son conocimientos de la experiencia”. Metro

Estabilidad y
permanencia.
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902  Ventajas:

@Q}ﬂ Experienciay

criterio

Manifiestan menos
ansiedad y mas capacidad —@
de reflexién.
Su experiencia aporta
©—  sabiduria, visién estratégica y
manejo de lo informal.

Han vivido momentos de

crisis y saben cémo salir
adelante.

©®—  Saben distinguir qué temas
realmente importan.
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Ventajas:
Relacionamiento y
colaboracion

Generan relaciones sélidas

con clientes, equipos y —0
proveedores.

Tienen redes de contacto
©®—  que permiten abrir

puertas y escalar rapido.
Facilitan la cultura de
colaboracién y enriquecen
los debates.
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O O
1] Ventajas:
LJ|1| 1|l:'_1 Adaptabilidad y

resiliencia

Son resilientes, responsables, g
puntuales y comprometidos.

Tienen mejor tolerancia a
la frustracion.

Los que superan el umbral g
tecnoldgico son valorados por
unir experiencia y
comprensién digital.

En procesos de reingenieria o
©®— innovacién, la experiencia
es considerada un gran aporte.
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- @ ~ Ventajas:

= Estabilidad y pertenencia

Aportan estabilidad a la — @
organizacion.
Tienen menos

@ rotacion laboral
Valoran la empresa P
y lo transmiten

o— Promueven el sentido de

pertenencia y seguridad.
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RETOS Y DESAFIOS

Tecnologia y digitalizacion.

Resistencia al cambio.

Convivencia y diversidad.
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Otras dificultades

@

/’

Cultura imperante Sesgoen Prejuicio de que
dificultan el acceso contrataciones: los ejecutivos

de personas . baja intencién de - senior son mas
mayores a cargos contratar personas = . caros.
menos relevantes. . mayores de 50.
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Algunas
Preguntas

:D fi 16qi Las personas +50 no son nativos digitales,
¢Desatio tecnologico es un deben esforzarse mas para aprender.

sesgo o realidad? Hay dos Con capacitacién continua cualquier persona
miradas: puede adquirir la capacidad.

'Hay beneficios en una |ey de No hay consenso en generar beneficios
¢ t discrimi .z especiales ni cuotas para evitar etiquetar
cuotas o discriminacion y porque cada organizacion tiene

positiva? requerimientos distintos.

Retail, servicios, educacion parecen
¢Existen industrias mas afines al opciones mas atractivas.

trabajo de personas mayores? Sector productivo valora a sus
colaboradores de alto expertise.
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CONCLUSIONES

« Existen brotes verdes de inclusion del
trabajo de las personas mayores en las
organizaciones.

« Sin embargo, la baja tasa de empleo de
personas mayores evidencia que aun
hay brechas importantes.

* Aunque los planes de retiro activo son
mas sélidos, aun faltan acciones para
aprovechar plenamente a los
colaboradores mayores.

« Se observan oportunidades
importantes en los programas de
capacitacion y preparacién para un
envejecimiento activo.
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NUESTROS AGRADECIMIENTOS A LAS
EMPRESAS ENTREVISTADAS:

e Asociacion de Aseguradoras de Chile * Metlife

» Cafeteria Figo * Empresas S&B
* Caja Los Héroes * Sodimac

* CYGNUS * Somacor

* ESIGN * PwC

* Eurocorp * Lipigas

* Knop * Metro

* Laboratorio Bagd e Arauco
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