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PRESENTACION DE CAPITULOS

Esta obra reline textos teoricos, reportes de
investigacion y relatos de experiencias de
intervencion en dos ejes tematicos
representados por la transformacion y el
desarrollo organizacional en Chile.

Si bien hay confluencia bajo el rétulo trabajo y
organizaciones en transformacién, esta
compilacién, mas que sintetizar un cuerpo
tedrico consistente, ha buscado lineas de fuga
que den cuenta de la diversidad y de las
controversias en esta praxis disciplinar.

Explora interrogantes abiertas a nivel
conceptual y experiencias suficientemente
divergentes como para estimular nuevos
debates que enriquezcan nuestro modo de
comprender y actuar como estudiosos y
gestores de personas en el contexto
organizacional.

Para orientar al lector en la obra, presentamos
aqui un bosquejo breve que da cuenta de cada
uno de sus quince capitulos organizados en
cuatro secciones:

SECCION I: TRANSFORMACION DE LA
CULTURA

En el primer capitulo, Jorge Betzhold
propone que los modelos y metodologias
emergen de la academia como mapas que
representan una abstraccién de la realidad
organizacional. Valora su potencial de
simplificar el entendimiento para el analisis y
toma de decisiones en una organizacion. Este
capitulo inicial presenta mapas clasicos para
comprender la cultura organizacional vy
reflexiona sobre los desafios de navegar el
territorio real.

El segundo capitulo, presentado por Pavez,
Neves y Gonzalez, ilustra principios y practicas
del desarrollo organizacional dialégico en la
implementacién de un proceso de cambio
cultural en un contexto de trabajo virtual.
Mediante el andlisis del proceso de
transformacién cultural en la compafiia
farmacéutica GlaxoSmithKline, va develando
los principales desafios enfrentados.

El tercer capitulo presenta una mirada sobre
el proceso de trasformacién digital y cultural
mostrando experiencias consultoria recogidas
por el autor, Pablo Gémez, en diversas
industrias. Ofrece un marco para entender y
abordar los aspectos mas relevantes de un
proceso de transformacion cultural, entregando
recomendaciones y guias metodolégicas para
enfrentar el teletrabajo y su impacto futuro.

SECCION I
BIENESTAR

SUBJETIVIDADES Y

La segunda secci6n temética abre con este
cuarto capitulo que aborda los desafios para
la formacién de profesores desde el enfoque de
Sociologia Clinica de la educacién. Mediante el
didlogo entre Patricia Guerrero y Vincent de
Gaulejac, nos va introduciendo en los cuatro
momentos del modelo: la implicacién docente;
el andlisis de los conflictos; el analisis de los
procesos organizaciones y, por Ultimo, la
creacion de microexperiencias desde la
reflexion colectiva.

En el capitulo quinto, Lépez, Mufioz y
Zuiiiga, exploran la literatura sobre los efectos
de la inseguridad laboral en los trabajadores.
Particularmente, enfatiza el estudio de la
relacion entre la inseguridad laboral y el
desempefio del trabajador, sistematizando la
evidencia de la literatura, junto con describir
una serie de estrategias para minimizar sus
consecuencias perjudiciales.

En el capitulo sexto, Marcelo Balboa junto al
equipo con cual vivié esta experiencia, abordan
el relato dos hospitales de la red de salud
publica chilena en el enfrentamiento de la
situaciéon de urgencia sostenida durante la
pandemia COVID-19. Describen la
implementacion de un dispositivo de prevencion
en salud mental y cuidado de los equipos de
trabajo, basado en cuatro principios: la clinica
del trabajo; la psicologia social; el andlisis
institucional y la intervencion organizacional.

SECCION lll: CAMBIO ORGANIZACIONAL

La tercera seccion agrupa seis capitulos
centrados en el proceso de cambio
organizacional. Inicia con el capitulo séptimo
del libro, el cual presenta el modelo de
rebalance desarrollado por Jessy Zumaeta.
Jessy plantea transitar desde la logica de la
planificacion lineal y control centralizado hacia
una légica colectiva de evolucion vy
experimentacion continua, a través de practica
de una gestion del cambio basada en el modelo
de rebalance de organizaciones. Describe
cuatro estilos de cultura organizacional:
participativo,  consistente,  estratégico y
adaptativo, inspirados en los cuatro valores del
manifiesto &gil, y sugiriendo su ajuste a los
objetivos y desafios de la organizacién.

En el octavo capitulo, Daniel Soto y Daniela
Sannino, argumentan la vigencia del desarrollo
organizacional (DO) frente al paradigma
emergente de la agilidad. Con base en la
revision de publicaciones recientes, sostienen
que los principios del DO, su conceptualizacion,
la planificacion y la ejecucién de sus acciones,
cuentan con suficiente solidez para abordar las
transformaciones continuas y aceleradas en las
organizaciones actuales. Finalmente, destacan
similitudes, diferencias y aportes mutuos que
caracterizan la relacion entre la agilidad y el
DO.

Francisco Robles presenta un noveno
capitulo donde revisa la experiencia del
laboratorio interdisciplinario de innovacion en
organizaciones, en el cual, tres grupos de
estudiantes enfrentaron desafios en contextos
organizacionales distintos, disefiando prototipos
de solucion a través de un proceso de
innovacion. Compara las variables
condicionantes del proceso y las relaciona con
el éxito alcanzado, en didlogo con evidencias
presentes en la literatura.

El capitulo décimo, elaborado por Lay,
Ramirez y Zamora, plantea interrogantes para
la adaptacion de las organizaciones chilenas
frente al avance de expresiones del capitalismo
tales como gig economy, uberizacion de la
economia o economia colaborativa, entre otras.
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Explora posibilidades a partir de la praxis actual
de Desarrollo Organizacional en Chile para
responder la pregunta: ¢ Ofrece el DO recursos,
principios, técnicas e intervenciones que
puedan ser de utlidad para afrontar esto en
nuestro pais?

El decimoprimer  capitulo es una
sistematizacion de experiencias de intervencion
organizacional en crisis en el sector publico y
privado entre los afios 2018 y 2021. En él,
Solange Quilodran describe fenémenos de
cambio que impactan tanto a las
organizaciones, como a Sus reacciones y
acciones, reflexionando sobre el modo por el
cual capitalizan e incorporan de manera
sostenida aquellas buenas practicas,
habilidades y aprendizajes que se activaron
durante la crisis.

El capitulo décimo segundo, escrito por Ariel
Quezada, expone conceptos de sistemas
complejos, sus caracteristicas y ventajas.
Argumenta el modo cémo se expresa la
complejidad en las organizaciones y de qué
manera se podria incrementar la capacidad de
adaptacion del Capital Humano al entorno
dindmico actual.

SECCION IV: HERRAMIENTAS PARA LA
TRANSFORMACION

En la dltima seccion, Gregorio Pérez-Arrau,
ofrece un décimo tercer capitulo en el cual se
propone el desafio de contribuir al
entendimiento del estado de desarrollo de la
gestion del conocimiento en Chile. Para ello,
desarrolla una tipologia que sitda el estado de
avance de las organizaciones en esta materia.

Mediante el andlisis cualitativo de veinticuatro
casos de iniciativas de gestion del conocimiento
llevadas a cabo en organizaciones publicas y
privadas en Chile, entre los afios 2010 y 2020,
describe  motivaciones, herramientas y
dificultades encontradas, asi como aspectos de
interés para el desarrollo disciplinar.

Javier Martinez ofrece un capitulo décimo
cuarto en que analiza las modalidades
predominantes en la gestion estratégica de
personas, identificadas en una muestra de 102
grandes empresas que operan en Chile. Basa
su propuesta en dos perspectivas que se
proponen como complementarias y sinérgicas:
el modelo de alineamiento en tres dimensiones
para la Gestion Estratégica de Personas (GEP)
desarrollado por Gratton y Truss y la mirada
gue ofrece el Desarrollo Organizacional.

Finalmente, el capitulo décimo quinto cierra
este libro presentando una investigacion en la
que Pablo Cea presenta un estudio realizado a
lo largo de un proceso de cambio por
transformacion tecnolégica en un servicio
publico chileno. Usando una metodologia mixta
de andlisis de redes sociales y de interpretacion
de relatos, logra develar el flujo de intercambios
y describir aspectos de la dindmica relacional
de los cliques descubiertos en este caso.
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Dia:  Martes 19 de enero 2023
Lugar Auditorio JPOST 01, Av. Plaza 680, Las Condes, R.M.
Hora: 09:00 —11:00 hrs.
PROGRAMA GENERAL.
Hora Actividad
9:00 Recepcion. Rol de anfitriona y continuidad: Dra. Daniela Sannino, coautora.
Apertura y bienvenida.
915 Palabras de Teresita Serrano G.

) Decana Facultad de Psicologia, Universidad del Desarrollo.
Contextualizacion de la obra en la gestion del area de Psicologia Organizacional
uDD.

9:25
Expone: Daniel Soto, Director Magister MDO, Universidad del Desarrollo.
Presentacion del libro: Trabajo y Organizaciones en Transformacion.
9:45 Expone: Dr. Carlos Diaz Canepa. Revisor del libro, profesor Universidad de
Chile.
Presentacion de los autores y entrega de libros.
10:10
Dr. Pablo Cea. Compilador del libro, profesor investigador UDD.
Panel de comentarios libro y consultas del pablico:
10:25

Lideran tres autores de capitulo. Pablo Gémez, Javier Martinez, Juan Francisco
Robles.

11:00

Café




