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La Facultad de Psicologia de la Universidad del Desarrollo pone a disposicion de la comunidad académica el
Manualde Metodologiadelalnvestigacion2021, el cualtiene porobjetivoapoyarlaformaciéonen competencias
de investigacion de estudiantes y docentes de nuestra Facultad.

El presente documento ha sido generado por miembros de nuestro plantel académico, especialistas en
metodologia de la investigacion, para favorecer y potenciar el aprendizaje de competencias metodolégicas
en toda nuestra comunidad académica. Este manual constituye una guia orientadora para la formulacion de
proyectos de investigacion, presentacion de resultados y comunicacion de los hallazgos de una investigacion
con seres humanos, presentando procedimientos de investigacion tanto desde una orientacion cualitativa
como cuantitativa.

El presente documento se encuentra dirigido a estudiantes y docentes de los diferentes niveles de formacion
de nuestro plan curricular y pretende ser un material de consulta recurrente, que se ira complementando
Con nuevos recursos tedricos, graficos y audiovisuales, que permitan favorecer el aprendizaje vinculado a la
metodologia de la investigacion de nuestros estudiantes y docentes.

Esperamos que este producto sea un aporte al desarrollo de diferentes competencias como, por ejemplo,
rigurosidad cientifica, ética, visibn analiticay pensamiento critico, entre otras, y asi continuar nuestro objetivo
deformar profesionales del futuro con una sélida formacion disciplinar, que puedanimpactar enlas diferentes
areas del quehacer del psicologo interviniendo con argumentos y estrategias basadas en la evidencia.

La Facultad de Psicologia de la Universidad del Desarrollo tiene unaimportante trayectoria en investigacionlo
gue nos ha llevado tener altas expectativas en la formacion metodolégica de nuestros estudiantes. Creemos
gue la formaciéon continua vy la investigacion son un sello de la comunidad de Psicologia UDD, enfatizando
siempre la importancia de una investigacion aplicada, con impacto en los problemas reales de las personasy
la comunidad.

Esperamos que el Manual de Metodologia de la Investigacion de la Facultad de Psicologia de la Universidad
del Desarrollo, en su primera version, sea un recurso valioso que complemente la formacion disciplinar y
permita fortalecer competencias de investigacion en nuestra comunidad académica, tan necesarias para la
sociedad del futuro.

Pablo Fossa, PhD.

Profesor Investigador

Coordinador Area Metodolégica

Facultad de Psicologia Universidad del Desarrollo.
pfossaa@udd.cl
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Toda investigacion nace de una IDEA, la que corresponde a un primer acercamiento a la realidad a
investigar. Las fuentes desde donde obtenemos nuestras ideas son diversas (por ejemplo, medios
escritos, conversaciones, charlas o seminarios, etc.) y no presentan relacion con la calidad de éstas.
Segln Danhke (1986, citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) existen algunos criterios que
definen a una buena idea de investigacion, entre los cuales destacan:

1. Las buenas ideas intrigan, alientan y motivan al investigador.

2. Las buenas ideas no son necesariamente nuevas, pero si novedosas.

3. Las buenas ideas pueden servir para elaborar teorias y solucionar problemas.
4. Las buenas ideas sirven para generar nuevas interrogantes.

Las ideas iniciales son vagas y tienden a ser interrogantes que intrigan y motivan al investigador, o que
responden a necesidades de otras personas o lugares, pero que finalmente deben ser transformadas en
planteamientos mas precisosy estructurados paralograr serparte de unainvestigacion. De esta manera,
algo en comun de las ideas iniciales de un investigador es que NO estan sistematizadas. Entonces la
primera tarea de un investigador es acotar su idea.

Una de las mejores formas de acotar una idea es conociendo los antecedentes que se tiene sobre ese
tema. Por ejemplo, si queremos investigar sobre depresion en adolescentes, tendriamos que comenzar
buscando y leyendo articulos sobre "depresion” y "adolescencia”. Como se puede apreciar, esta idea es
muy vaga y general, no especifica qué se quiere estudiar (por ejemplo, caracteristicas de la depresion,
prevalencia, vivencias de los adolescentes, etc.), a qué tipo de depresion se refiere (unipolar, bipolar,
refractaria, con sintomas psicoticos, etc.), qué edad tendran los adolescentes (seran personas de 16 a
18 anos, de12 a18 afos, de 15 a 24 afos, etc.), donde se realizara el estudio (en un lugar especifico como
el Servicio de Psicologia Integral [SPI] de la UDD, a nivel pais, en los Consultorios de Salud Mental de
FONASA, etc.), y unlargo etc. Porlo tanto, es de esperar gque en este tema haya mucho que leer antes de
poder tomar decisiones informadas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la busqueda bibliografica nos permite:

1. No investigar un tema que ya se haya estudiado. Esto es importante no sélo para no malgastar
recursos replicando una investigacion que ya se ha hecho, sino que también porque una de las tareas en
esta etapa es encontrar un“vacio” en el conocimiento que haga que esta investigacion sea novedosa, y
que por lo tanto valga la pena invertir tiempo y recursos en realizarla.

2. Estructurar la idea de investigacion. Siguiendo con el ejemplo de la depresion en adolescentes, la
busqueda bibliografica permitiria transformar esta idea vaga en una pregunta de investigacion bien
formulada como, por ejemplo: ¢Cual es la prevalencia de depresidn unipolar en los adolescentes de entre
12 y18 anos cuando llegan a consultar al Servicio de Psicologia Integral de la Universidad del Desarrollo?
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La primera tarea al comenzar un proyecto de investigacion es identificar el fenémeno (objeto) de
estudio y el campo de investigacion. El fendmeno de estudio consiste en el qué voy a estudiar; es decir,
el tema de la investigacion. Por otro lado, el campo de investigacion es en quienes lo voy a estudiar, es
decir, los participantes o sujetos de mi investigacion. La gran tarea de un problema de investigacion o
problematizacion es delimitar el fendmeno de estudio y el campo de investigacion, para de esta manera
dar cuenta de su relevancia y necesidad como objeto de estudio en la investigacion psicoldgica.

3.1 ¢(Quées el problema de investigacion?

El problema de investigacién o problematizacion es un texto articulado en el cual el investigador(a)
logra fundamentar y justificar la relevancia/necesidad de estudiar un determinado fenémeno en un
determinado campo de investigacion. El problema de investigacion es un argumento, articulado y sin
divisiones, en el cual se presenta al lector las definiciones conceptuales del fendmeno de estudios, los
antecedentes tedricos y empiricos de ese fendmeno, su relevanciay posibles aportes a la disciplina.
Todos los estudios — cualitativos, cuantitativos o tedricos—comienzan con un problemadeinvestigacion,
y es ese problema al cual se dara respuesta con el proceso de investigacion.

3.2 Elementos que componen un problema de investigacion

Fenémeno de estudio: Fenémeno psico-social gue sera objeto de la investigacion. Es el tema sobre el
cual tratara el proyecto de investigacion.

Campodeinvestigacion: Eslapoblaciénenlacual sevaarealizarlainvestigacion. Constituye lamuestra
que sereclutara para serinvestigada. Sedebejustificar la pertinencia de ese campo de investigacion para
el estudio de ese fendbmeno en particular.

Estado del arte: El problema de investigacion implica una revision del estado del arte. Esto quiere decir,
una revision actualizada de la literatura tedrica y empirica relacionada al fendmeno de investigacion.
La revision del estado del arte es fundamental para conocer las deficiencias en el conocimiento del
fendmeno de estudio; es decir, qué es lo que falta por saber.

Relevancia/aportes: El problema de investigacion debe justificar la relevancia/aportes de la
investigacion, en todos los niveles posibles: tedrico, practico, social y metodolégico.

Preguntadeinvestigacién: El problemade investigacion debefinalizar con la pregunta deinvestigacion,
la cual sera respondida con los resultados del estudio. La pregunta debe sintetizar el problema de
investigacion. La pregunta debe ser el ndcleo del problema de investigacion. Esta pregunta debe ser
viabley posible de ser respondida en los plazos estipulados y con el capital humano existente.

3.3 ¢{Qué elementos o situaciones podrian constituir un problema de investigacion?

Puede constituir un problema de Investigacion cualquier formulacion acerca de una situaciéon que
requiere mas o mejor conocimiento del que se tiene en el presente. Por ejemplo, un fendmeno
psicologico-social nuevo 0 poco conocido puede ser un problema de investigacion. Evidencia cientifica
contradictoriay la necesidad de tomar posicién respecto de esa evidencia, puede constituir un problema
de investigacion también. La necesidad de explorar un fendmeno desde una metodologia diferente a la
que se ha utilizado previamente enlaliteratura, también podria constituir un problema de investigacion.
proceso de investigacion.
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3.4 Esquema general de un problema de investigacion

Un problema de investigacion se redacta desde lo general a lo particular, de manera clara y sin
ambigledades, tal como se ejemplifica en los siguientes criterios:

. Definicion del fendmeno a estudiar

. Caracteristicas y componentes del fendmeno

. Caracteristicas del desarrollo del fenémeno

. Qué se sabey qué no se sabe sobre el fendmeno

. Qué evidencia contradictoria existe respecto al fendbmeno

. Que estudios similares existen (nacionales e internacionales)

. Qué hace de esa poblacion en particular digna de ser investigada

. Cual es la relevancia de estudiar ese fendbmeno en esa poblacidn (tedrica, social y practica)
. Qué contribuciones se desprenden de los posibles resultados del estudio.

. Pregunta de investigacion

3.5 Aspectos a considerar al momento de redactar un problema de investigacion

El problema deinvestigacién no eslo mismo que laintroduccion. El problema de investigacion debe tener
un tipo de redaccién propositivo, intencional, buscando convencer al lector de la relevancia y utilidad
de la investigacion. El problema de investigacion es un argumento que busca fundamentar por qué ese
fendmeno es un problema cientifico, digno de ser investigado.

El problema de investigacion no es la pregunta de investigacion. Por el contrario, la pregunta de
investigacion es parte del problema. Un problema es una propuesta articulada y fundamentada del por
qué es necesario estudiar lo que se quiere estudiar. La pregunta debe ayudar a resolver el problema de
investigacion, porlo que contestando la pregunta se solucionara el problema de investigacion.
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Durante el Seminario de Habilitacidn Profesional (SHP) los v las estudiantes se ven enfrentados/as a una
situacion en que deben conjugar sus propios intereses con los intereses del lugar de practica y de los
supervisores docentey de terreno. Sin embargo, esto no es un caso Unico ya que losy las investigadores/
as continuamente “‘promocionan” su proyecto a las instituciones que los financian, a los lugares donde
quieren llevar a cabo la recoleccion de informacion, a las personas que les pediran que participen en
su estudio y a sus compaferos investigadores para que ayuden en el desarrollo e implementacion de
su proyecto. Mientras mas grande es el proyecto, mas personas hay que convencer de que vale la pena
hacerlo. Para eso es fundamental tener una pregunta de investigacion interesante y bien formulada.

Antes de describir qué es una pregunta de investigacion bien formulada, partamos por un ejercicio
practico. De las siguientes preguntas, /cudles te parecen que estan bien formuladas?:

1. ¢(Cambian las personas que van a psicoterapia?
2. /Qué piensan los padres sobre la crianza de los hijos?
3. ¢(Existe alguna diferencia entre los adultos jévenes y las personas de la tercera edad?

La respuesta correcta es: ninguna. Mas adelante veremos por qué.

4.1 Hacia una formulacion de la pregunta de investigacion

Una vez que se haya sistematizado la idea se tienen los elementos que nos permitiran plantear una
buena pregunta de investigacion. Sin embargo, el proceso de plantear la pregunta puede ser mas largo,
dificil y frustrante de lo que los y las estudiantes esperan. Probablemente, la pregunta tendra que ser
formuladay reformulada un par de veces hasta que llegue realmente a ser una buena pregunta.

Puesto en simple, la pregunta de investigacion es la columna vertebral de lo que sera el proceso de
investigacion. Deellasedesprendelametodologia que se podra usar, los objetivos generalesy especificos,
las hipotesis, el método de recoleccidon de datos, la forma de analizar esos datosy alas conclusiones alas
quesepodranllegar. Siestdmal planteada, todoelrestodelainvestigacion seraconfusoy probablemente
no habra coherencia entre lo que se queria investigar, lo que se hizo y a las conclusiones que se llegaron.
Un error comun en investigadores que estan comenzando, y algunos que ya llevan tiempo, es no fijarse
en la consistencia entre los distintos componentes de la investigacion. Por ejemplo, que los objetivos no
respondan la pregunta, o gue haya objetivos que vayan mas alla de la pregunta de investigacion, o una
pregunta amplia con objetivos muy acotados, entre otros.

Un segundo error comun entre las personas que comienzan en investigacion es pensar gue tienen que
hacer preguntas‘creativas’”. Lo novedoso de la pregunta debe de estar en el tema o en la forma en que se va
a observar el fendmeno, no en la forma en que se redacte la pregunta. En las preguntas de investigacion,
mientras mas claras y sencillas de entender mejor seran, porque daran una idea realista del estudio que se
estara financiando, lo que se debera realizar para contestarlas y, para los que leen la investigacion, sobre lo
gque encontraran en sus paginas.
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Otro errorcomun es no ligar la pregunta de investigacion con el objetivo general. La preguntay el objetivo de
investigacion estaran apuntando a lo mismo, pero uno escrito Como pregunta y el otro como objetivo. Por
ejemplo, para la pregunta ;Cual es la prevalencia de depresion unipolar en los adolescentes de entre 12 y 18
anos cuando llegan a consultar al Servicio de Psicologia Integral de la Universidad del Desarrollo?, el objetivo
general sera Estimar la prevalencia de depresion unipolar en los adolescentes de entre 12 y 18 anos cuando
llegan a consultaral Servicio de Psicologia Integral de la Universidad del Desarrollo.

Un cuarto error comdn de las personas que estan comenzando en investigacion es plantear preguntas que
van mas alla de lo que se podra responder con su investigacion. Esas preguntas ambiciosas no estan mal
en si mismas, pero requieren estudiar mas variables, mas puntos de vista o mdltiples dimensiones de un
problema. Por ejemplo, una investigacion que tiene por objetivo general describir los niveles de estrés en
estudiantes universitarios de la UDD cuando se encuentran en época de examenes, no puede tener como
pregunta deinvestigacion: ;Cual es larelacion entre el estrésy el rendimiento en los examenes en estudiantes
universitarios dela UDD?

Un quinto error es hacer preguntas que sean muy generales o utilizar términos ambiguos o abstractos. En
todos estos casos, la pregunta no sera una guia a las respuestas que se buscan con la investigacion, sino que
podra serinterpretada de varias formasy dara cabida a confusiones.

Un sexto error es formular las preguntas de investigacion utilizando acrénimos o siglas que no son de
conocimiento general o de uso universal. Porejemplo, es tentador realizar una pregunta de investigacion con
el acrénimo de la Universidad del Desarrollo, es decir, UDD. Sin embargo, el o la investigador/a debe pensar
que el lector puede estar situado en cualquier lugar del mundoy, por lo tanto, no saber el significado de sus
siglas o0 acronimos. De esta manera, se sugiere incorporar informacién completa tanto sobre su fendémeno
como de su campo de estudio.

4.2 ;Cuales criterios cumple una pregunta de investigacion bien formulada?

Comovyasedijo, la pregunta de investigacion tiene gue ser clara, concisay precisa. Pero ademas debe cumplir
con otros criterios. Un primer criterio es que debe ser susceptible de ser respondida mediante evidencia
empirica (cualitativa o cuantitativa). Por ejemplo, si queremos estudiar la identificacion proyectiva que se
produce en una psicoterapia o las distorsiones cognitivas que tienen los pacientes que llegan a consultar,
tenemos que ser capaces de“traducir’ esos conceptos tedricos en aspectos que sean medibles y observables,
es decir, tenemos que ser capaces de operacionalizar nuestras variables. Esto puede ser un desafio que no
muchos investigadores quieran emprender (porque probablemente encontraran criticos que les diran que la
forma en que estan operacionalizando su variable no esta midiendo lo que quieren medir), pero no implica
que seaimposible.

Un segundo criterio es que debe estar en directa relacién con el objetivo general. Como se mencioné
anteriormente, la pregunta de investigacion y el objetivo general contienen los mismos elementos,
pero uno en forma de pregunta y el otro en forma de declaracion de intenciones. Por ejemplo, frente
a la pregunta ¢Cudles son las expectativas sobre la efectividad que tendrdn sus tratamientos en pacientes
adultos diagnosticados con depresion que llegan a consultar al Servicio de Psicologia Integral de Santiago de
la Universidad del Desarrollo?, no podemos tener un objetivo general que sea Describir la efectividad que
tendrd el tratamiento de pacientes adultos diagnosticados con depresion en el SPI de Santiago de la UDD.
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Aqgui la pregunta es sobre las expectativas del paciente sobre su tratamiento en el SPI, en cambio el
objetivo general es sobre la efectividad de los tratamientos en el SPI. Por lo tanto, el objetivo general de
esta pregunta podria ser: Describir las expectativas sobre la efectividad que tendrdn sus tratamientos en
pacientes adultos diagnosticados con depresion que llegan a consultar al Servicio de Psicologia Integral de
Santiago de la Universidad del Desarrollo.

Un segundo criterio es que debe estar en directa relacién con el objetivo general. Como se mencion0
anteriormente, la pregunta de investigacion y el objetivo general contienen los mismos elementos,
pero uno en forma de pregunta y el otro en forma de declaracion de intenciones. Por ejemplo, frente
a la pregunta ¢Cudles son las expectativas sobre la efectividad que tendrdn sus tratamientos en pacientes
adultos diagnosticados con depresion que llegan a consultar al Servicio de Psicologia Integral de Santiago de
la Universidad del Desarrollo?, no podemos tener un objetivo general que sea Describir la efectividad que
tendrd el tratamiento de pacientes adultos diagnosticados con depresion en el SPI de Santiago de la UDD.
Aqui la pregunta es sobre las expectativas del paciente sobre su tratamiento en el SPI, en cambio el
objetivo general es sobre la efectividad de los tratamientos en el SPI. Por lo tanto, el objetivo general de
esta pregunta podria ser: Describir las expectativas sobre la efectividad que tendrdn sus tratamientos en
pacientes adultos diagnosticados con depresion que llegan a consultar al Servicio de Psicologia Integral de
Santiago de la Universidad del Desarrollo.

Tercero, la pregunta debe englobar o resumir todo el problema. Esto es mas dificil de realizar mientras
mas compleja sea la investigacion. Por un lado, en investigaciones pequenas 0 menos complejas (que
involucran menos conceptos o variables) es mas facil percatarse de cual es la pregunta principal. En el
otro extremo estan las investigaciones mas grandes y complejas, que involucran numerosos conceptos/
variables que quieren ser estudiadas y las relaciones entre ellas. En este caso, la tarea principal es
encontrar una pregunta que englobe al resto de las preguntas, que sea mas general pero que a la vez
contenga los elementos del resto de las preguntas.

Sumado a lo anterior, la pregunta de investigacion tiene la siguiente estructura, pudiendo cambiar el
orden de presentacion del fenémeno y el campo de estudio: ¢Interrogacién + fenémeno + campo de
estudio? El fendmeno de estudio se refiere a qué voy a estudiar o sobre qué va a tratar el estudio. En el
ejemplo anterior, el fendmeno de estudio seria las expectativas de tratamiento. El campo de estudio,
por su parte, se refiere a los participantes del estudio, es decir, en quienes voy a estudiar el fenémeno.
De nuevo, en el ejemplo anterior, el campo de estudio serian los pacientes adultos diagnosticados con
depresion que llegan a consultar al SPI de Santiago de la UDD.

Otro criterio de una buena pregunta de investigacion es que implique usar medios éticos para ser
respondida. Es decir, si la pregunta implica cualquier falta a la ética en investigacion o ética profesional
del psicologo, aquellainvestigacion no deberiarealizarse o se debe buscar otraforma (ética) derealizarla.
En la Gltima seccion de ANEXOS, encontraras algunos ejercicios practicos que te ayudaran a probar los
conocimientos obtenidos durante este capitulo.
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5.1 Introducciéon

Los objetivos deinvestigacion sonlosguias/lineamientosde toda investigacion, detal maneraqueresulta
esencial identificar aquellos objetivos que sean relevantes y proporcionar una respuesta adecuada a
través de un determinado método o enfoque de investigacion.

Ante todo, las investigaciones buscan la produccion del conocimiento cientifico, aportando evidencia
empirica que contribuya al sustento de ciertos modelos tedricos y a la solucién de problemas de indole
practica (esto Ultimo, especialmente en el marco del Seminario de Habilitacion Profesional).

En este capitulo abordaremos la tarea de construir y redactar objetivos de investigacion, tanto
general como especificos. Revisaremos una serie de criterios de forma y de contenido para el correcto
planteamientodeobjetivos, cuyafuncidbnporexcelenciaesresguardarlacoherenciateérica-metodoldgica
de la propuesta de investigacion. Posteriormente, revisaremos algunos ejemplos vinculados a las areas
mas comunes del campo de la psicologia, junto con un listado de errores que se suelen cometeren la —a
veces ardua— tarea de precisar los objetivos de una investigacion.

5.2 Criterios generales para la construccion de objetivos de investigacion
5.2.1 Criterios de estructura

Ubicacién. Tradicionalmente, los objetivos se ubican al final de la introducciéon. Sin embargo, para
el caso de un informe que distingue la seccion de "Problema de Investigacion”, los objetivos deberian
plantearse inmediatamente después de esta. Ademas, el objetivo general debe estar contenido en el
resumen del estudio.

Parsimonia. La redaccion debe ser sucinta (breve, precisa), evitando perifrasis, redundancia y el uso
de un lenguaje ambiguo. Esto facilitara la comprension del reporte completo. Una sugerencia para la
estructura de redaccion es la siguiente:

Verbo! + unidad(es) de analisis o variable(s) + casos + contexto

5.2.1 Criterios de estructura

Terminologia. Los conceptos centrales empleados en la redaccion de cada objetivo deben estar previamente
revisadosenlaliteratura(variables, constructosounidades deanalisis), estandorelacionados conlos modelos
tedricos que guian el estudio. Se debe evitar la sinonimia, por lo que se debe emplear sistematicamente los
mismos términos para referirse al mismo objeto de estudio.

Coherencia. Cadaobjetivodeinvestigacidnestaravinculadoal problemadeinvestigacionyseradeterminante
respecto de alguna decisién metodoldgica. En otras palabras, los objetivos son el eje que permite articular lo
tedricoylo metodoldgico en unainvestigacion, y larespuesta a cada objetivo especifico se correspondera con
al menos unresultado del estudio, permitiendo evaluar el producto de nuestro trabajo.

TLas orientaciones respecto de los verbos para construir objetivos de investigacion se encuentran desarrolladas en el punto 4
de este capitulo.
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Factibilidad. Los objetivos de investigacion deben ser mesurados, plausibles, susceptibles de llevar a
cabo en el contexto del centro de practica, en el tiempo correspondiente al semestre académico y en
funcion de los recursos investigativos del estudiante. Este criterio es determinante para evaluar la
viabilidad del proyecto de investigacion.

5.3 Objetivo general y objetivos especificos
5.3.1 El objetivo general

El objetivo general refleja el propésito o fin dltimo de la investigacion, y se desprendera directamente de
la pregunta de investigacion, una vez que el problema ha sido justificado y contextualizado.

Su formulacion debe ser clara y precisa, abarcando los conceptos centrales del estudio. Una forma de
chequear la correcta redaccion del objetivo general es comparando los términos empleados en el titulo
del estudioy la pregunta de investigacion, cautelando que sean los mismos.

El objetivo general se alcanza con la realizacion de los objetivos especificos, por lo que no constituye un
objetivo aparte o distinto de estos.

Algunos de los objetivos generales en la investigacion en psicologia se pueden orientar a: a) plantear
y someter a prueba ciertas hipdtesis que definen relaciones causales entre variables, b) establecer
relaciones, asociaciones o independencia entre dos o mas variables, ¢) comprender las diferentes
dimensiones de un fendmeno vy las percepciones acerca de él, d) describir caracteristicas de ciertos
fendmenos, grupos, situaciones o casos; entre otros propositos.

5.3.2 Los objetivos especificos

El planteamiento de objetivos especificos implica desplegar una mayor especificidad con respecto a
las dimensiones del fendmeno que seran observadas o abordadas en el estudio, las hipdtesis que se
probaran, los resultados que se comprometen a entregar y/o la profundidad del analisis que se ampliara
progresivamente durante la investigacion.

En conjunto, los objetivos especificos son una fragmentacion o descomposicion del objetivo general, y
para asegurar esta correspondencia es preciso revisar algunos criterios:

Necesidad. Cada objetivo especifico debe ser relevante e ineludible para la consecucion del objetivo
general. ¢Es, cada objetivo especifico, necesario para dar respuesta al objetivo general? ;Responde cada
uno a miobjeto de estudio? ;Puedo prescindir de alguno de ellos?

Suficiencia. El conjunto de objetivos especificos debe agotar el alcance del estudio que busca cubrir el
objetivo general. ;Son, en conjunto, suficientes para dar respuesta al objetivo general? ;Hace falta afadir
un nuevo objetivo a mi investigacion?

Restriccién. El alcance o profundidad analitica de cada objetivo especifico no puede ser mas amplio que
el objetivo general. Estaeslarazon porla que les denominamos objetivos especificos. Una pista es revisar
el verbo de cada objetivo, que dara cuenta de la profundidad del analisis.
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5.4 La eleccion del verbo

La eleccion del verbo para redactar cada objetivo dara cuenta siempre del alcance del estudio, y sera
determinante en las decisiones metodoldgicas relativas al disefio de investigacion y las técnicas de
analisis de datos.

Una consideracion preliminar es la redaccion del verbo de un objetivo de investigacion, que emplea el
infinitivo, una de las formas no personales de conjugacion. En espanol, el infinitivo puede terminar en
alguna de las tres conjugaciones, a saber: -ar (v.gr. explorar, comparar), -er (v.gr. reconocer, comprender)
0 -ir (v.gr. describir, predecir).

La segunda consideracion es el ajuste del verbo al alcance del estudio. La conceptualizacion relativa al
alcance del estudio dependera del enfoque de investigacion que se adopte. Por ejemplo, Hernandez,
Fernandezy Baptista (2010) proponen cuatro niveles de alcance para el caso de estudios cuantitativos:

Exploratorio. Aquellos que suelen preceder a investigaciones descriptivas, sobre la base de escases de
antecedentes previos sobre un fendmeno relativamente desconocido.

Descriptivo. Buscan especificar propiedades o caracteristicas importantes del fendémeno de estudio.
También describen tendencias de un grupo o poblacion.

Correlacional. Centrados en determinar el grado de asociacion estadistica entre dos o mas variables,
mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.

Explicativo. Cuando se pretende establecerlas causas delos eventos, sucesos o fendémenos que se estudian

Existe ademas un orden de consecucion entre objetivos, segun el alcance del estudio, de modo que un
estudio exploratorio es la base para un estudio descriptivo, y este para un estudio correlacional, y asi
sucesivamente; siendo posible gue un estudio inicie como exploratorio y termine como explicativo. En el
caso que un estudio involucre objetivos especificos de distinto alcance, estos debiesen estar ordenados
desde la menor hasta la mayor profundidad de analisis.

Por su parte, Ato, Lopez y Benavente (2013) clasifican los objetivos de investigacion a partir de estrategias
descriptivas, asociativasy manipulativas, estando en el primer caso contenidos los estudios basados en un
enfoque cualitativo, particularmente a través de los disefos observacionales.

Finalmente, el verbo debe ser claramente interpretable, y como ya se ha sefalado, se correspondera con
un resultado del estudio, por lo que es importante gue no preste aambigtedad en su interpretacion. Dos
verbos cominmente empleados, y que resultan ambiguos respecto del alcance del estudio son:

- “Conocer”, dado que el proposito de todo estudio es ampliar el conocimiento, cualquiera sea el objetivo de
investigacion estara apuntando a conocer mas de lo ya evidenciado.

- "Analizar”, puesto que el andlisis estara presente en cualquier alcance de estudio (salvo que se emplee
como verbo auxiliar, por ejemplo:“analizar la relacion”).

p13



Las tablas taxondémicas (por ejemplo, la taxonomia de Bloom) son una herramienta Util para la
construccion de objetivos, si bien estan orientadas a la construccion de objetivos de aprendizaje,
son pertinentes aquellos verbos clasificados en la dimension cognitiva del conocimiento conceptual
(Anderson & Krathwohl, 2014).

A continuacién, se presenta una propuesta de clasificacion de verbos de investigacion, basada en el
alcance del estudio:

Tabla 1. Clasificacién de verbos para la construccién de objetivos de investigacion

Alcance del estudio Verbos sugeridos

Explorar, indagar, descubrir, reconocer, clarificar, detectar,

Exploratorio
sondear

Describir, identificar, clasificar, caracterizar, comparar,
contrastar, distinguir, diferenciar, reconstruir

Descriptivo

Relacionar, asociar, vincular, determinar la relacién,

Relacional . .,
analizar la relaciéon

Explicar, predecir, comprender, comprobar, demostrar,

Explicativo
evaluar

5.5 Ejemplos de objetivos de investigacion

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de objetivos de investigacion elaborados en el contexto
del Seminario de Habilitacion Profesional:

5.5.1 Ejemplo en Psicologia Educacional, estudio cualitativo (Gallegos, 2017):

Caracterizar las competencias declaradas de los docentes en relacion al

Objetivo general ) . .
manejo del aula en un colegio particular de la comuna de Talcahuano.

- Identificar las habilidades declaradas por los docentes en relacion al manejo
de aula enun colegio particular de la comuna de Talcahuano.

Objetivos - Describir los conocimientos declarados por los docentes en relacion al
especificos manejo de aula en un colegio particular de la comuna de Talcahuano.

- Registrar las actitudes declaradas de los docentes en relaciéon al manejo de
aula enun colegio particular de la comuna de Talcahuano.
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En el ejemplo de Gallegos (2017), se denota una descomposicion analitica del fendbmeno "competencias’,
en términos de "habilidades, conocimientos y actitudes declaradas por los docentes’, de acuerdo con el
modelo tedrico de Mas (2011, tal como se citd en Gallegos, 2017), de modo que cada objetivo especifico se
hace cargo de una de estas dimensiones. Por otra parte, los verbos empleados en cada objetivo especifico
no superan el alcance o profundidad del general (caracterizar, apunta a describir distintos elementos de un
todo), transitando entre verbos descriptivos y exploratorios.

Sidescomponemos la estructura de este objetivo de acuerdo con los criterios de la seccidn 2.1., tenemos:
-Verbo: Caracterizar

- Unidad de analisis: competencias declaradas sobre manejo de aula

- Casos: docentes

- Contexto: un colegio particular de la comuna de Talcahuano.

Cabe senalar, respecto de los casos y contextos, que resguardan el anonimato de la institucion y los
participantes, asegurando la confidencialidad de la informacion.

5.5.2 Ejemplo en Psicologia Clinica, estudio cualitativo (Sepulveda, 2018):

Describir las creencias que tienen los usuarios con baja adherencia a terapia
Objetivo general psicoldgica acerca del quehacer del psicélogo en un Centro de Salud Familiar
dela comuna de Hualqui.

-Describir las creencias acerca del rol del psicdlogo.

Objetivos
especificos -Caracterizar las creencias acerca de las actividades que realiza el psicologo.

-Especificar las expectativas de tratamiento en terapia psicolégica.

La propuesta de Sepulveda (2018) puede ser un buen ejemplo de parsimonia, especialmente en la
redaccion de los objetivos especificos. Notaran que omite la mencién de los casos y contexto del estudio,
pues se asume qgue corresponde a aquellos explicitados en el objetivo general. Esta es una decision que
dependera de la orientacion de cada asesor y del criterio de cada estudiante. En este caso, la autora
decide omitirlo para restringir la extension de los objetivos.

En términos del alcance del estudio, todos los objetivos giran en torno a la descripcion del fendmeno
(las creencias acerca del quehacer del psicdlogo), que es descompuesto analiticamente en términos del
rol, las actividades y las expectativas de tratamiento que brinda el profesional. A simple vista, el tercer
objetivo parece escapar del general, porque incorpora un término distinto (las expectativas) en un
estudio sobre creencias. Sin embargo, esto se justifica en la alusion de la autora del Modelo Racional de
Creencias (Ortiz y Ortiz, 2007, tal como se citd en Sepllveda, 2018) que reconoce la expectativa sobre el
tratamiento como unaforma particular de creencia.
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Sidescomponemos la estructura de este objetivo de acuerdo con los criterios de revisados, tenemos:

-Verbo: Describir

- Unidad de andlisis: creencias sobre el quehacer del psicélogo

- Casos: usuarios con baja adherencia a terapia psicoldgica

- Contexto: un centro de salud familiar de la comuna de Hualqui.

Nuevamente, en el ejemplo notamos que se resquarda el anonimato de la instituciony los participantes,
mediante el uso del articulo indefinido (un centro).

5.5.3 Ejemplo en Psicologia Organizacional, estudio cuantitativo (Cabrera, 2019):

Establecer la relacion entre el clima organizacional y el malestar psicolégico
en funcionarios externos de una empresa concesionaria de alimentacion.

Objetivo general

-Describir el clima organizacional dentro del area de funcionarios externos de
la empresa.

Objetivos

. -Describir el malestar psicoldgico en funcionarios externos de la empresa.
especificos

-Analizar la relaciéon entre las dimensiones de clima organizacional y las
dimensiones de malestar psicoldgico enlos funcionarios externos de laempresa.

Cabrera (2019) ofrece un ejemplo clasico de objetivos de un estudio correlacional, en que es necesario
describir previamente cada una de las variables (y sus dimensiones) cuya relacion es el centro del analisis.
En este caso, el autor repite el mismo verbo (describir) para el analisis univariado con cada medida, y
el tercer objetivo se hace cargo de la relacién a nivel especifico entre las dimensiones de cada variable,
usandodeformaauxiliarelverbo"analizar (larelacion)”paradarcuentadelalcancerelacional del objetivo.

Unejemploinadecuado delverbo analizar hubiese sido“analizar las dimensiones de clima organizacional
(...)" pues no permite deducir el tipo de analisis que recaera sobre las dimensiones de esta variable.

Respecto de la estructura de los objetivos especificos, se encuentran ordenados de menor a mayor
alcance, indicando una sucesion logica entre éstos. Ademas, Cabrera (2018) solo se remite al contexto
"empresa’, aludiendo con esta mencion a la"empresa concesionaria de alimentacion” explicitada en el
objetivo general.

Al descomponer la estructura del objetivo general de este estudio, tenemos:
- Verbo: Establecer (la relacion)
- Variables: clima organizacional y malestar psicoldgico

- Casos: funcionarios externos
- Contexto: una empresa concesionaria de alimentacion.
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5.5.4 Ejemplo en Psicologia Comunitaria, enfoque cuantitativo (Osorio, 2019):

Determinar la relaciéon entre las competencias parentales de
Objetivo general cuidadores y las conductas disruptivas en usuarios de un Programa
de Prevencién Focalizada de Talcahuano.

-ldentificar la relacion entre cada una de las competencias parentales
de cuidadores y la sintomatologia asociada al déficit atencional con
hiperactividad.

-ldentificarlarelacidnentre cadaunadelascompetencias parentalesde
cuidadoresy la sintomatologia asociada al oposicionismo desafiante.
Identificar la relacion entre cada una de las competencias parentales
de cuidadoresy los problemas conductuales.

Objetivos
especificos

-ldentificar la relacion entre las distintas competencias parentales,
siendo estas vinculares, formativas, protectorasy reflexivas.
Identificar la relaciéon entre el déficit atencional con hiperactividad, el
oposicionismo desafiantey los problemas conductuales.

Finalmente, el trabajo de Osorio (2019) nos da un ejemplo similar al de Cabrera, por tratarse de un
estudio con el mismo alcance. En este caso, llama la atencion el uso repetitivo del verbo identificar en
cada objetivo especifico. La autora emplea esta estrategia porque desglosa analiticamente el objetivo
general en términos de las distintas relaciones que busca identificar. Tres de estas relaciones son entre
conjuntos de variables distintos (competencias parentales y conductas disruptivas) mientras que las
Gltimas dos relaciones apuntan a cada conjunto entre si; haciendo exhaustivo el analisis del estudio.

Lo anteriorrompe con el mito de laimposibilidad de repetir un verbo en distintos objetivos especificos,
0 en el general. Esto es plausible, e incluso esperable, si es que el estudio es de un alcance limitado.
Como alternativa de estilo, para evitar la repeticion de verbos, es posible servirse de verbos sindnimos
(v. gr., explorar e indagar, comparary contrastar).

Al descomponer la estructura del objetivo general del estudio de Osorio (2019), tenemos:

- Verbo: Establecer (la relacion)

- Variables: competencias parentales y conductas disruptivas
- Casos:cuidadores y usuarios (respectivamente)

- Contexto: un Programa de Prevencion Focalizada

Los ejemplos revisados nos proveen de distintas estrategias para la redaccion de los objetivos,
pudiendo estructurarse en funcion de las dimensiones del objeto de estudio que se puedan abordar
o del nimero de variables incluidas, siendo en cualquier caso necesario que cada verbo de cuenta del
alcance, entregando asi una orientacion clara para las decisiones metodoldgicas que sigan.
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5.6 Errores comunes en el planteamiento de objetivos de investigacion

Finalmente, se presenta una serie de errores comunes que ocurren en el planteamiento de objetivos de
investigacion, a partir de los aportes de Wainerman (2001) y Arias (2006), como de la experiencia en el
acompanamiento a los Seminarios de Habilitacion Profesional. En general, estos errores son relativos al
incumplimiento de los criterios definidos en las secciones 2 y 3 de este capitulo.

5.6.1 Falta de correspondencia entre la pregunta de investigacion y el objetivo general

Sedebetenerencuentaquelapreguntadeinvestigacionabordaun problemarelativoaldesconocimiento
de un aspecto de la realidad, porlo que el objetivo general debe definir lo que se espera llegar a conocer.
En ocasiones existe una relacién aparente entre pregunta y objetivo, al compartir ciertos términos,
pero pueden presentar una légica opuesta. Por ejemplo, una pregunta puede interrogar los factores
asociados a la satisfaccion con el trabajo, mientras que el objetivo general apunta a la insatisfaccion
laboral percibida porlos trabajadores. En este caso, el objetivo deberia apuntar a indagar en los factores
asociados a la satisfaccion laboral en los trabajadores.

5.6.2 Objetivos especificos que no son parte del objetivo general

Este es uno de los errores mas comunes, a veces forzado por la necesidad de cumplir con cierta cantidad
de objetivos especificos, y especialmente por la débil revision de literatura. La revision de literatura nos
permite conocer con mayor profundidad las aristas o dimensiones del objeto de estudio, a fin de realizar
una descomposicion analitica del mismo en los objetivos especificos de investigacion.

Para evitarincurriren este error, es recomendable responder a las preguntas sugeridas en los criterios de
necesidady suficiencia de los objetivos especificos. Un ejemplo comUn en los Seminarios de Habilitacion
Profesional es incorporar arbitrariamente objetivos que apuntan a indagar diferencias de género, edad u
otrasvariables sociodemograficas sin que estas estén contempladas en la problematizacién del estudio,
y Sin contar con antecedentes previos en la revision de literatura respecto de la relevancia de estas
variables en el fendbmeno de interés.

5.6.3 Incumplimiento de objetivos

Si bien este punto no es un error de planteamiento propiamente tal, ocasionalmente ocurre que se
incumple un objetivo comprometido en el proyecto de investigacion, lo que tiene que ver con poca
claridad sobrelo que se desea investigar (Arias, 2000). Para evitar esto, es importante plantear, formular
yjustificar sélidamente el problema de investigacién, apoyado de una rigurosa revision de literatura.

A veces, los estudiantes anaden objetivos especificos sin pensar en la posibilidad real de poder
desarrollarlos, por lo que este error se vincula directamente con el criterio de factibilidad. Hay ocasiones
excepcionales en que, a pesar de una planificacion realista y viable, sobrevienen eventos que hacen
imposiblela consecucion de algunos objetivos. En estos casos, es recomendable replantearla estructura
de objetivos y reconocer esta limitacion en la discusion del estudio, al término del proceso.

5.6.4 Confusion entre objetivo especifico y procedimiento del estudio

Este error resulta de la atribucion de concrecion a la nocién de especificidad de los objetivos. Tal como
revisamos en los ejemplos, la especificidad esta dada porla descomposicién analitica del objeto de estudio,
y no por la definicién de aspectos a concretar en la investigacion. Los aspectos concretos o ‘pasos” de la
investigacion se precisaran en la seccion del “Método”, particularmente en el procedimiento y plan de
analisis del estudio.
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Por lo tanto, es importante evitar objetivos como “aplicar una escala de (...)", "analizar con la prueba de

nou nou

ANOVA (...)", "realizar una entrevista grupal alos (...)", “revisar la literatura reciente (...)", etc.
5.6.5 Confusion entre objetivos de investigacion y objetivos de intervencién

Al tratarse de una investigaciéon empirica, generalmente justificada desde el punto de vista de la
relevancia practica, dado que aporta soluciones a algdn procedimiento o alguna situacion en el centro
de practica profesional; suele ocurrir que algunos estudiantes confundan los objetivos del Seminario de
Habilitacion Profesional con los de la practica misma, orientada a la intervencion.

Para evitar este error, es importante distinguir que la investigacion esta orientada a la produccion y/o
construccion del conocimiento cientifico, en tanto que la intervencion estara orientada al cambio o
transformacion de una realidad particular. Porlo tanto, se descartara en el planteamiento de objetivos
de investigacion aquellos orientados al disefio de planes o programas de intervencion. Nuevamente, 10s
verbos nos entregan una pista para evaluar los objetivos, pues son distintos para unoy otro fin. Para el
caso de los objetivos de intervencion, es usual emplear verbos como potenciar, desarrollar, capacitar,
liderar, monitorear, disefar, evaluar, planificar, entre otros; que se descartaran como objetivos de
investigacion.

Una excepcidn a esta regla es el caso de los disefos de investigacion accion participativa (Hernandez et
al. 2010), que pudiesen admitir objetivos con este alcance, al considerar la intervencién como parte del
quehacer investigativo.

5.6.6 Objetivos especificos con mayor alcance que el general

Ya deciamos que existe un orden 16gico en el planteamiento de los objetivos especificos, desde la menor
hasta la mayor profundidad de analisis; y estos a su vez seran equivalentes o inferiores al alcance del
objetivo general. Porlo tanto, no es posible tener objetivos relacionales o explicativos en el marco de un
estudio descriptivo, ni mucho menos dentro de un estudio exploratorio.
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Lo que se denomina "hipbtesis” en investigacion cualitativa y cuantitativa no es lo mismo. En la
investigacion cualitativa se usa para referirse a hipotesis de trabajo que el investigador va generando
a medida que recaba los datos o al final del proceso, mientras que en la investigacion cuantitativa las
hipotesis se usan como predicciones en forma de proposiciones de los resultados que se obtendran en el
estudio. Partiremos por la hipotesis en investigacion cuantitativa.

6.1 Hipotesis en investigacion cuantitativa

Un destacado profesor universitario chileno que ha ensefiado metodologia y analisis de datos a
estudiantes de psicologia por casi 25 afios comentaba hace unos meses que lellamala atenciéonlo mucho
que les cuesta a los alumnos hacer hip6tesis de investigacion, siendo que todo el dia estan haciendo
hipotesis. Cada vez que nos anticipamos a algo que pueda suceder, estamos haciendo una hipoétesis.
Cada vez que decimos“yo creo que...", anticipando un evento futuro, estamos haciendo una hipétesis.

La diferencia entre las hipotesis de investigaciony las que uno formula enlavida diaria tienen que ver con
(1) la sistematicidad con que se elaborany (2) el método utilizado para elaborarlas.

Partamos por la sistematicidad. En la vida cotidiana hacemos hipotesis con la informacién que nos
parece relevante en ese momento, generalmente sin tomar en cuenta si es que hay otras fuentes de
informacion que podrian invalidar nuestra prediccion u otra informacion que contradiga lo que pienso
que sucedera. Es decir, hipotetizamos que sucedera algo tomando sblo la informacién que nos parece
relevante. En cambio, en unainvestigacion empirica, debemos primero realizar una revision bibliografica
que nos permita estar lo mas seguros posibles de que hemos cubierto todo lo que se ha dicho sobre el
tema investigadoy que, por lo tanto, nuestra prediccién no es antojadiza, sino que basada en evidencia
empirica. Porlotanto, sélo podemos plantear nuestras hipotesis unavez que hemos revisadoy estudiado
lo que otros investigadores han obtenido como resultados de suinvestigacion cuando se han preguntado
fendmenos similares, o bien, la misma pregunta, pero en otros contextos.

Por otra parte, en la vida cotidiana no tenemos que seguir un procedimiento establecido para realizar
nuestras hipotesis. En investigacion tenemos un procedimiento riguroso y establecido — o método —
que nos permite testear nuestras hipdtesis. Ese método consiste en una serie de pasos practicos que el
investigador debe llevar a cabo para recolectar, analizar e interpretar la informacion, lo que le permitira
cumplir los objetivos, aceptar o rechazar sus hipotesis y contestar su pregunta de investigacion.

Es importante destacar que no debemos temer la posibilidad de que las hipotesis se rechacen. Quizas
los resultados mas interesantes se dan cuando esto sucede y el investigador se ve en la obligacion de
hipotetizar alguna explicacidbn — empirica o tedrica — sobre el resultado que obtuvo, o bien, de plantear
algun otro estudio que pueda dar respuesta al inesperado fenémeno.

6.1.1 Hipotesis en los diferentes tipos de estudio

La posibilidad de plantear una hipétesis y el tipo de hipotesis que usaremos depende del alcance que tenga
el estudio. Para poder formular una hipotesis de investigacion tenemos que partir de algoy en un estudio
empirico ese “algo” siempre es otro estudio empirico que se haya realizado anteriormente sobre el tema
en cuestion. Esta es la razén por la que NO se pueden hacer hipdtesis en estudios exploratorios. Por
definicién, los estudios exploratorios sirven para recabarinformacién sobre una tematica que se desconoce
por completo o sobre un area poco estudiada. Por lo tanto, el investigador no puede formular hipotesis ya
que genuinamente no puede hacer una prediccion cientifica de lo que espera que suceda en su estudio.
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Enestudios descriptivos, porotra parte, se podranformularhipétesis descriptivas, es decir, predicciones
en base a descripciones del fendmeno que se estudia. Por ejemplo, si el objetivo de mi estudio es estimar
la prevalencia de depresion en los pacientes adultos que llegan a consultar en el SPI, mi hipotesis sera
una prediccion de esa prevalencia basandome en estudios previos de prevalencia de depresion en la
poblacion chilena o en otros centros de salud mental universitarios.

Siguiendo esta l6gica no es de extranar entonces que en los estudios correlacionales se planteen
hipOtesis correlacionales, es decir, hipbtesis que predicen como dos 0 mas variables co-varian entre
si. Por ejemplo, un estudio que tiene por objetivo describir la relacion entre depresion y trastornos
de personalidad en los pacientes adultos que llegan a consultar en el SPI tendra como hipétesis la
relacion entre ambos (ya sea a mayor depresién mayor indice de trastorno de personalidad, a menor
depresion menor indice de trastorno de personalidad, o a menor depresién mayor indice de trastorno
de personalidad). Es importante mantener siempre en mente que estas correlaciones NO implican
causalidad; que podriamos decir "a mayor depresiéon mayor indice de trastorno de personalidad” o "a
mayor indice de trastorno de personalidad mayor indice de depresion”y daria lo mismo.

El Gltimo nivel de alcance deinvestigaciony de planteamiento de hipotesis, el estudio explicativo, es muy
dificil que se aborde dentro del contexto de los SHP. Para llevar a cabo un estudio explicativo se necesita
tener una situacion experimental que controle variables y que haya una clara temporalidad. Algo asi
solo se daria en el SHP cuando el(la) estudiante participa de una investigacion que ya se esta llevando
a cabo por parte de algln investigador de la UDD. Igualmente es importante que el(la) estudiante sepa
que este nivel existe. Las hipbtesis que se plantean son causales, es decir, tienen una sucesién entre un
antecedente (causa) y un efecto.

En aquellas investigaciones que no presentan mucha claridad en la pregunta y los objetivos de
investigacion tiende a suceder que las hipdtesis también son confusas o incoherentes con el resto de
la investigacion. Volviendo al ejemplo anterior sobre la estimacion de la prevalencia de depresion en
pacientesadultosque consultanel SPI, este estudio NO deberia tener unahipétesis sobre la comorbilidad
entre |os trastornos depresivos y ansiosos de los pacientes adultos que llegan a consultar. Si es que el
investigador puede hacer una relacién entre dos o mas variables, ya estariamos hablando de un estudio
correlacional, con distinto alcance, preguntay objetivos.

6.1.2 Caracteristicas de una hipotesis en investigacion cuantitativa

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) plantean los siguientes requisitos que una hipotesis de
investigacion debe cumplir:

1. Lasvariables que se utilicen en las hipotesis deben ser comprensibles, concretas y precisas. Al igual
queenla pregunta deinvestigacion o enlos objetivos, 1as hipdtesis no pueden contener conceptosvagos
0 amplios porgue creara confusion en la ejecucion de la investigacion o en el lector del reporte de la
investigacion.

2. Lasvariablesdelashipétesistienenqueserobservablesy medibles. Porejemplo, no podemos plantear
la hipotesis de que el cambio en la psicoterapia de los pacientes deprimidos adultos que consultan en el
SPl esta mediado por el espiritu santo, ya que, aungue creamaos que el espiritu santo existe, no tenemos
como medirlo o medir la influencia que éste tiene sobre el proceso de cambio en la psicoterapia.
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3. En el caso de hipétesis que planteen alguna relacién entre variables, dicha relacién debe de ser
clara y verosimil (posible). En el ejemplo del estudio de comorbilidad entre depresion y trastornos de
personalidad, no deberfamos cambiar la medicién de depresion por la cantidad de helados que los
adultos consumen a la semana.

4. Eltesteo de las hipétesis tiene que estar relacionado con técnicas disponibles para ser utilizadas por
el investigador. Por ejemplo, puede existir un analisis estadistico que es ideal para comprobar alguna
hipbtesis que tengamos, pero si o tenemos acceso a él (por medio de una capacitacion o informacion
relevante eninternet), no podremos plantear esa hipdtesis porque no tenemaos como probarla.

Ademas, es importante mencionar en cuanto a redaccion que las hipotesis al ser una prediccion de lo
que se encontrara en nuestros resultados de investigacion, deben estar escritas en tiempo verbal futuro.

6.2 Hipdtesis en investigacién cualitativa

Aungue tienen el mismo nombre, las hipotesis utilizadas en investigaciones de enfoque cualitativo
no se refieren a predicciones que realiza el investigador sobre los resultados de su investigacion, sino
que a hipotesis de trabajo que lo(a) ayudaran a guiar su recoleccion, analisis de datos y conclusiones.
Por lo tanto, muy rara vez en investigacion cualitativa se establecen hip6tesis antes de comenzar la
recoleccion de datos.

Durante el proceso de investigacion el investigador va generando y refinando sus hipotesis de trabajo,
y éstas no se prueban estadisticamente. "Las hipotesis de trabajo cualitativas son pues, generales
o0 amplias, emergentes, flexibles y contextuales, se adaptan a los datos y avatares del curso de la
investigacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 370).

6.3 Las Preguntas Directrices

Las preguntas directrices son utilizadas en la metodologia cualitativa, reemplazando a las hipotesis
de investigacion cuantitativa. Las preguntas directrices tienen el objetivo de ayudar a esclarecer
aquello que me debo preguntar como investigador para responder a los objetivos especificos. Dicho
de otra manera, son interrogantes que ayudaran al investigador a profundizar en asuntos que se
desean conocer para completar los objetivos especificos. Estas preguntan orientan la bdsqueda de
informaciéon para dar respuesta a los objetivos del estudio y deben incluir todos los aspectos que
parezcan relevantes para comprender el objeto de estudio.

Las preguntas directrices son el punto intermedio entre los objetivos especificos y el guion/pauta
de entrevista. Se redactan por cada uno de los objetivos especificos, siendo necesarias, al menos, 3
preguntas directrices por cada objetivo especifico.

Las preguntas directrices NO deben plantearse como preguntas de entrevista, es decir, no son
preguntas dirigidas al participante, sino que constituyen preguntas guia para el propio investigador.
Estas no buscan confirmar hipotesis y no son lo mismo gue los objetivos especificos. Son preguntas
amplias, que no deben partir de premisas, y son preguntas abiertas que realiza el investigador para
guiar la obtencion de los objetivos de investigacion. Esto Ultimo quiere decir que para dar respuesta a
ellas no basta con decir un simple Si/No, sino que invita a profundizar y reflexionar sobre un aspecto
subjetivo particular de la investigacion.
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Las hipdtesis en investigacion cuantitativa y las preguntas directrices en investigacion cualitativa,
permiten al investigador orientar el proceso de investigacion de manera de asegurar responder/refutar/
comprobar los objetivos especificos. De esta manera, si en el proceso de investigacion se logra dar
respuesta a las preguntas directrices/hipbtesis de investigacion, en consecuencia, se logra también
responderalos objetivos especificos. De lamismamanera, siselogran responder los objetivos especificos
de investigacion, se asegura la respuesta al objetivo general. Y, finalmente, si se logra responder al
objetivo general, entonces, es posible responder la preguntay el problema de investigacion.

Enla dltima seccion de ANEXOS, encontraras algunos ejercicios practicos que te ayudaran a probarlos
conocimientos obtenidos durante este capitulo.
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7.1 Disenos de investigacion

Una vez que definimos nuestra pregunta de investigacion debemos reflexionar sobre coémo
procederemos en nuestro estudio para responder a esta interrogante central. De esta manera, cuando
hablamos de un diseno de investigacion nos referimos a un plan o estrategia metodoldgica que sera
utilizada para el cumplimiento de nuestros objetivos de estudio y, en consecuencia, contestar a la
pregunta de investigacion.

Un aspecto que debemos tener en consideracion antes de definir nuestro diseno es que la pregunta
de investigacion nunca es"inocente” en su planteamientoy, por lo tanto, cabe esperar que de manera
explicita o implicita contenga informacién que nos brinde algunas luces sobre cobmo o desde qué
enfoque metodologico debiéramos posicionarnos para contestarla. De manera similar, tanto la
pregunta como los objetivos de investigacion nos proporcionaran informaciéon que nos ayudara a
definir el alcance de nuestra investigacion, un aspecto relevante del disefio de investigacion y que
desarrollaremos a continuacion.

7.1.1 Alcance de una investigacion

El alcance de una investigacion es un aspecto relevante y que hace referencia a la temporalidad de
una investigacion. En concreto, una investigacion pudiera estar interesada en responder a una
problematica muy puntual y que, por lo tanto, pudiera ser abordada satisfactoriamente con tan solo
tomar una "fotografia” de la situacion que se estudia (por ejemplo, el CENSO poblacional de Chile).
En este caso, se dice que la investigacion presenta un alcance transeccional o transversal y que,
por lo tanto, involucra la observacion o evaluacion de un fenémeno en un Unico punto temporal. Por
ejemplo, una pregunta que puede ser respondida desde un alcance transversal es: ;Qué niveles de
ansiedad presentan las mujeres al asistir a parto por cesarea durante la crisis sanitaria por COVID-19?
Ahora bien, podemos encontrar otras problematicas que para su correcto abordaje involucren la
observacion o evaluacién de un fendmeno en mas de un momento temporal (por ejemplo, proceso
de ensenanza aprendizaje de un estudiante universitario). En este caso, se dice que la investigacion
presenta un alcance longitudinal, lo que involucra un seguimiento del o los/as participante/s de
nuestra investigacion en el tiempo. Por ejemplo, una pregunta de investigacion que deberia ser
respondida desde un alcance longitudinal es: ;Qué niveles de estrés alcanzan los deportistas durante
los juegos olimpicos de Tokio 2020?

En consecuencia, teniendo una comprension mas acabada del enfoque metodologico y alcance
temporal que requiere nuestra investigacion, es posible seleccionar un disefio que permita responder
satisfactoriamente a nuestra pregunta de investigacion. A continuacion, se describen algunos de los
disenos de investigacion mas abordados por la literatura.

7.1.2 Disefos en investigacion cualitativa

Los disefios pertenecientes a un enfoque de investigacion cualitativa presentan ciertas caracteristicas
que los separan de aquellos de enfoque cuantitativo. Por relevar algunas, en primer lugar, debemos
considerarqueestosdisefossonmasflexiblesyadaptativosalmomentoderealizartantolarecoleccion
como el analisis de la informacion recogida. En sequndo lugar, los disefios de enfoque cualitativo
se caracterizan por una mirada mas sistémica al momento de querer aproximarse e interpretar el
fendbmeno de interés. Finalmente, este tipo de disefos requieren un analisis continuo de los datos
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recogidos, donde persiguen una comprension profunda del fenémeno de interés o el entorno social
objetivo, resultando en la restriccion de cualquier posible prediccion o generalizacion delainformacion
tomada de dicho fenémeno o entorno social.

Si bien podriamos establecer diversas tipologias de los disefos cualitativos, en este capitulo nos
referiremos a aquella presentada por Hernandez, Fernandezy Baptista (2010). Asimismo, es importante
mencionar que no existe una auténtica separacion entre los tipos de disefio de investigacion cualitativa
que proponen estos autores, donde la mayoria de los estudios toma elementos de uno 0 mas de éstos
(Salgado-Lévano, 2007). Acontinuacion, serevisan brevementelostiposdedisefodeenfoque cualitativo:

7.1.2.1 Disenos de Teoria Fundamentada

Basado en el interaccionismo simbaélico, este disefio plantea que las propuestas tedricas emergen
en gran parte de los datos propios de la investigacion, permitiendo la comprension de fendmenos
concretos tales como los educativos, comunicativos o psicolégicos. Asimismo, este tipo de disefio es
pertinente cuando otras teorias existentes no han logrado explicar el fenémeno de interés, o bien,
cuando éstas no consideran en su totalidad al campo de estudio.

7.1.2.2 Disenos Etnograficos

Corresponden a disefios que aportan al estudio descriptivo y analitico de grupos, comunidades y
culturas, tomando como fuentes de informacion sus ideas, creencias, significados, conocimientos
y practicas. Tradicionalmente, estas investigaciones exponen sus resultados con énfasis en las
regularidades del proceso cultural evaluado, sefialando categorias, temasy patrones. Dentro de estos
disenos existen diferentes clasificaciones, por ejemplo, disefios clasicos, disefios criticos, etnografias
procesales, etnografias etnohistéricas, entre otras.

7.1.2.3 Disenos Narrativos

Disefios que recopilan informacion procedente de la historia de vida y experiencias de las personas,
frecuentemente vistas como una sucesion de acontecimientos, con el objetivo de describirlas
y analizarlas. Los datos se obtienen de diversas fuentes, tales como autobiografias, biografias,
entrevistas, entre otras. De esta manera, el foco de interés esta en las personas en si mismas y su
contexto. Los disefos narrativos han sido divididos en: de topicos, biograficos y autobiograficos.

7.1.2.4 Disenos de Investigacidon-Accion

Disefos que permiten resolver problemas cotidianos e inmediatos, mejorando practicas concretas, a
travésde un proceso de guiaenlatoma dedecisiones de programas, procesosy reformas estructurales.
Para cumplir con este propdsito, el disefio de investigacion-accion debe transitar por tres fases ciclicas,
que son: observar, pensary actuar. Estos disefios han sido divididos en: practico y participativo.
7.1.2.5 Disefnos Fenomenologicos

Disefios que se focalizan en las experiencias subjetivas e individuales de los participantes, a su

vez, pudiendo indagar en los niveles grupales, culturales y sociales, entendiendo que existe una
construccion colectiva del fendmeno de interés. Estos disenos se basan en los analisis discursivos y de
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temas especificos de los participantes, asi como en la busqueda de significados desde la experiencia
de éstos. Para este propdsito, se vale de fuentes como la entrevista, grupos focales, recoleccion de
documentos, entre otros.

Finalmente, para profundizar en la comprension de cada uno de los disefios de investigacion
anteriormente tratados, se sugiere leer el apartado“7.4.1 Analisis de datos cualitativos”.

7.1.3 Disenos en investigacion cuantitativa

Al evaluar cada uno de los disefios desde un enfoque cuantitativo de investigacion, es necesario
considerar algunos aspectos relevantes. Por un lado, si bien es posible utilizar mas de un disefio en
nuestra investigacion, esto elevaria considerablemente los costos y tiempos de ejecucion de nuestro
proyecto. Por otro lado, es importante considerar que la calidad de nuestro estudio se encuentra
asociada al grado en que el disefio de investigacion sea aplicado tal y como fue preconcebido.

7.1.3.1Tipos de diseno en investigaciéon cuantitativa

Se considera un disefio experimental todo aquel en que el/la investigador/a decide manipular
intencionalmente una o masvariables independientes, para analizar los efectos (0 consecuencias) que
esta manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes evaluadas, dentro de una situacion
controlada. Dentro de los disenos de tipo experimental, destacan los siguientes:

7.1.3.1.1.1 Experimento “puro”

Corresponde al disefio de tipo experimental por excelencia. Ademas de la manipulacién intencional
de una o mas variables independientes por parte del investigador, este disefilo contempla la
participacion de al menos dos grupos de participantes, uno de los cuales corresponde a un grupo
control (grupo de comparacion donde no ha sido manipulada la variable independiente). Asimismo,
la asignaciéon de los/as participantes del estudio se realiza de manera aleatoria entre los grupos
que se conforman (experimental o control). En este disefio, se espera que toda modulaciéon de la(s)
variable(s) dependiente(s) obedezca Unicamente a la modificacion controlada de la(s) variable(s)
independiente(s).

7.1.3.1.1.2 Pre-experimento

Corresponden a disefios de investigacion que no presentan grupos de control experimental,
tipicamente, como resultado de un nimero reducido de posibles participantes. En este tipo de disefios
encontramos:

1. Estudio de casos con una sola medicidon. Se constituye por la administracion de un estimulo a los/
as participantes para luego aplicar una mediciéon en una o mas variables dependientes, con el objetivo
de observar de manera descriptiva los niveles del grupo en esta/s variable/s en un solo momento
experimental.
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2. Diseflo de preprueba—postprueba con un solo grupo. Consiste en la aplicaciéon de una medicion
experimental de la variable dependiente de manera previa y, ademas, posterior a la administracion de
un tratamiento a todos/as los/as participantes. De esta manera, se espera ver el cambio de la variable
dependiente tras la administracion del tratamiento en un mismo grupo de participantes.

7.1.3.1.1.3 Cuasi-experimento

Corresponde a un disefo similar al de tipo experimental "puro”, con la salvedad de que los/as
participantes que conforman los grupos (controly experimental) no hansido asignados al azar. En este
sentido, se habla de"grupos intactos’, en tanto que dichos grupos ya estaban conformados antes del
experimento, por criterios independientes a la situacion experimental (por ejemplo, la conformacion
de cursos de un establecimiento escolar).

7.1.3.1.2 Disefio no-experimental

Se considera un disefno de tipo no-experimental todo aquel en que el/la investigador/a decide, o bien,
no le queda otra opcidn que realizar su estudio sin manipular intencionalmente una o mas variables
independientes. No obstante, este disefio busca igualmente analizar los efectos (0 consecuencias) de
estasvariablesindependientessobreunaomasvariablesdependientesobjetivo. Algunascaracteristicas
de este tipo de estudios son, por una parte, tener laintencionalidad de observarfenémenos tal y como
se presentan en su contexto natural, contribuyendo a un enfoque mas ecoldgico de la investigacion.
Porotra parte, estetipode estudios buscarobservarsituaciones preexistentes, esdecir, gue no hansido
provocadas intencionalmente por el investigador. Por Ultimo, se podria considerar que las variables
independientes que se estudian en este tipo de disefios ya han ocurrido antes y/o estan ocurriendo vy,
por lo tanto, no son posibles de manipular por el investigador.

7.2 Participantes
7.2.1 Estrategias de muestreo y tamano muestral en investigacion cualitativa

Los participantes de la investigacion dependen del planteamiento inicial de la investigacion. Esto es,
el fendbmeno y el campo de estudio. En el planteamiento del problema de investigacion al inicio de un
proyecto se debe delimitar el fendmeno y el campo de estudio. Es este campo de estudio lo que va a
conformar la muestra de la investigacion.

Es importante que la muestra sea coherente con los objetivos de la investigacion y la problematizacion
desarrollada anteriormente.

Muestra: Lamuestratienerelacionconquiénesvamosamediroestudiar. Esunsubgrupodelapoblacion.
Para seleccionarla muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacién. Las caracteristicas dela
muestranosolodependendelosobjetivosdelainvestigacionsinotambiéndeotrasrazones practicas(por
ejemplo: costos, tiempo, posibilidades de acceso). Un estudio no sera mejor porque tiene una muestra
grande. La calidad depende de delimitar claramente la muestra en base a los objetivos planteadosy a las
técnicas de muestreo. Como pocas veces se puede medir a toda la poblaciéon, debemos seleccionara una
muestra (sub-grupo de la poblacion) y esta debe pretender ser un reflejo fiel de la poblacion.

Poblacién: Conjunto de casos que concuerda con una serie de especificaciones. La poblacién es el
“universo” al cual pertenece la muestra seleccionada.
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7.2.1.1Tipos de muestra

Muestra Probabilistica: El muestreo probabilistico consiste en que todos los sujetos de la poblacién
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. Esto se obtiene definiendo las caracteristicas de la
poblacién, el tamafo de la muestra y realizando una seleccion aleatoria. Esta muestra generalmente
es para estudios cuantitativos. Para una muestra probabilistica se requiere: Identificar el tamano de la
muestra; Seleccionar los elementos muestrales de modo que todos tengan las mismas probabilidades
de serelegidos.

Muestra No Probabilistica: En el muestreo no probabilistico la eleccién de la muestra no depende de
la probabilidad, sino que de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion vy la decision
del investigador. Este tipo de muestreo se utiliza generalmente en estudios cualitativos. El muestreo
no probabilistico es particularmente Util cuando no se necesita representar a la poblacién si no que se
quiere tener una controlada y cuidadosa eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas, especificadas en
el problema de investigacion.

7.2.1.2 Diferencias entre ambos tipos de muestreo
1. Las muestras no probabilisticas suponen un procedimiento de seleccion mas informal y arbitrario.

2. Adiferencia de las muestras probabilisticas, en las muestras no probabilisticas no es posible calcular
con precision el error estandar (porcentaje de error de las predicciones en base a la muestra).

3. Las muestras no probabilisticas tienen un valor limitado y relativo a la muestra en si, pero no
necesariamente ala poblacion.

4. Adiferencia de las muestras probabilisticas, en las muestras no probabilisticas no toda la poblacién
tiene la misma posibilidad de participar de la investigacion.

5. Elegir entre una muestra probabilistica y una no probabilistica depende de los objetivos del estudio,
del esquema de la investigacion, de la contribucion que se espera hacer con ellay de las posibilidades de
acceso ala muestra.

4. Adiferencia de las muestras probabilisticas, en las muestras no probabilisticas no toda la poblacion
tiene la misma posibilidad de participar de la investigacion.

5. Elegir entre una muestra probabilistica y una no probabilistica depende de los objetivos del estudio,
del esquema de la investigacion, de la contribucion que se espera hacer con ellay de las posibilidades de
acceso ala muestra.

7.2.1.3 Muestreo tebrico

Proceso de seleccion de datos, guiado por el modelo tebrico emergente. La muestra se selecciona
mediante la utilizacion de una“estrategia sucesiva”. Es un doble proceso permanente entre recoleccion
y analisis de datos.

« Losconceptosehipdtesisgeneradosa partirdelos primerosdatos soncontrastados conlosdatos siguientes.
» Deeste analisis resultan nuevos conceptos que también son utilizados para la continuacién del muestreo,
la recoleccion de datosy su andlisis.
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* Sin modelo emergente no hay muestreo tedrico.
 Proceso en que la recolecciony el analisis de datos se retroalimentan para generar una teoria emergente.

La pregunta fundamental del muestreo tedrico es: ¢Hacia cudles sujetos, situaciones, grupos o subgrupos
me tengo que dirigir ahora, para continuar la recoleccion de datos? y icon qué propésito teérico?

Algunas caracteristicas del muestreo tedrico son:

* Se selecciona cualquier persona, grupo o situaciéon que ayuda a generar el maximo posible de informacion
enrelaciona un fenémeno.

 Sebuscalamaxima variedady, luego, se buscan las similitudes y diferencias dentro de esta variedad.

« Sepersigue la variacion estructural maxima de las perspectivas.

* Se pretende maximizary minimizar las diferencias del muestreo.

La sensibilidad tedrica es una caracteristica central del muestreo tedricoy consiste en:

« Ver con profundidad analitica lo que esta en los datos.
« Desafiar los propios supuestos y ver mas alla de la literatura.
¢ Elinvestigador debe usar su experiencia y conocimientos como ventajasy no COmo sesgos.

7.2.1.4 Muestreo intencionado

Elmuestreointencionado es la estrategia de reclutamiento enla cual los participantes son seleccionados
a partir de las necesidades del investigador o las caracteristicas de la investigacion. Sus caracteristicas
principales son:

e Lamuestra seintenciona a partir de un criterio definido por el investigador.

e También llamado criterio selectivo o dejuicio.

* Sepuedenusarde maneracombinadadistintasestrategiasde muestreoy probardiversascombinaciones
de técnicas.

Tipos de muestreos intencionados:

* Muestreo de Casos Desviantes o Extremos: Permite un conocimiento del fenémeno de interés, a
partir de manifestaciones poco habituales.

» Muestreo de Intensidad: Casos ricos en informacion que manifiestan el fendmeno intensamente.
* Muestreo de Variedad Maxima: Documenta diversas variaciones e identifica patrones comunes
importantes. Eleccion de un amplio rango de variacion de dimensiones de interés.

* Muestreo Homogéneo: Focaliza, reduce, simplifica el conocimiento de un fenémeno.

* Muestreo Embudo: Consisteen partirconunespectroampliodevariablesoatributos, eirprecisando
en el camino las mas significativas.

» Muestreo de Caso Critico: Se trata de elegir un caso de significacién paradigmatica y/o que relina
condiciones excepcionales de manifestacion del fenédmeno de estudio. Permite generalizaciones
l6gicas y maxima aplicacion de la informacién a otros casos.
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* Muestreo de Caso Tipico: Eleccidn de casos para estudiar lo“normal” o los aspectos mas usuales
del fendmeno.

* Muestreo Bola de Nieve: Se selecciona el primer participante y es él quien aporta la informacion
para contactar a los siguientes participantes, y asi sucesivamente.

7.2.1.5 Saturaciéon Tebrica

La saturacion tedrica es el principal criterio para determinar el tamano muestral en investigacion
cualitativa. La saturacion tedrica consiste en:

e Eselpuntoen el cual lainclusion de nuevas unidades no requiere de la modificacion de los sistemas
de codificacion.

 En este punto la teoria emergente es suficiente para explicar la variabilidad del caso porque nuevas
unidades no agregan nueva informacion.

* Nos encontramos con la saturacién tedrica cuando los datos no aportan nueva informaciéon al modelo
conceptual que se ha construido.

7.2.2 Estrategias de muestreo y tamano muestral en investigacién cuantitativa
7.2.2.1 Introduccion al muestreo probabilistico

En términos generales, puede considerarse que el objetivo del disefio muestral es seleccionar la parte de
la poblacion que se incluird en la muestray de la que se obtendra la informacion deseada. Como sucede
con otros métodos de investigacion, los métodos de muestreo tienen asociados algunos conceptos
basicos: Poblacion o Universo, Unidad de Muestreoy Marco Muestral.

7.2.2.2 Poblacién o universo

Es el conjunto de todos los elementos de los que se desea obtener informacion en una investigacion.
Al identificar una poblacion, el/la investigador/a debe especificar los criterios para definir de forma
inequivoca quiénes deben incluirse y quienes deben excluirse de la poblacién.

7.2.2.3 Unidad de Muestreo

Sonelementos de la poblacion que forman el marco muestraly que son objeto de un proceso de seleccion
aleatoria. En algunos esquemas de muestreo (e.g., aleatorio simple, aleatorio estratificado) son los
elementos mismos. En otros disefos mas complejos (e.g., conglomerados) la unidad de muestreo
puede corresponder a un conjunto de elementos de la poblacion. Por ejemplo, si los elementos son los
estudiantes de una universidad, un conjunto natural que podria utilizarse como una unidad de muestreo
podria corresponder a una carrera.

Puesto que puede haber disefios muestrales que se realizan en varias etapas, el disefio muestral podra
tener unidades de muestreo diferentes en cada etapa. Asi, en el ejemplo anterior, luego de seleccionar
algunas carreras, que se denominan unidades primarias de muestreo (UPM), se podria proceder
a seleccionar, dentro de cada carrera sorteada, una muestra de estudiantes, representando estos
estudiantes las unidades secundarias de muestreo (USM). Si el disenio muestral se desarrolla en tres
etapas, se hablaria de unidades de muestreo terciarias, y asi sucesivamente.
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7.2.2.4 Marco Muestral

Las unidades de muestreo deben ser conocidas para poder ser seleccionadas y determinar sus
probabilidades de seleccion. Se denomina marco muestral al listado que contiene/identifica a las
unidades de muestreo, sean individuales o colectivas.

Para seleccionar una muestra aleatoria de una poblacién se requiere disponer de este listado, que
resulta un componente esencial en el disefio muestral. Como minimo ha de proporcionar un medio para
identificar y localizar las unidades de muestreo y, normalmente, proporcionara otras informaciones
importantes para la estratificacion y otras decisiones durante el trabajo de campo.

Algunos ejemplos de marcos muestrales son los siguientes:

* Listas de sujetos: ndmina de trabajadores de una empresa, listado de alumnos de una institucion
educativa, listado de clientes de alguna empresa, etc.

* Listas de viviendas: estan formadas a partir de los censos.

* Listas de organizaciones: listas de colegios, hospitales, empresas, etc.

* Mapas o planos: los mapas o planos se subdividen en areas que seran las unidades de muestreo en el
muestreo denominado de areas.

Los diferentes marcos muestrales pueden diferir en calidad y el/la investigador/a debe examinarlos
respecto de las siguientes caracteristicas:

 Exhaustividad: todos los elementos de la poblacidn deberian estar incluidos en el marco muestral. No
obstante, en muchas investigaciones, los marcos muestrales que se logran elaborar dejan fuera algunos
grupos de la poblacion deinterés.

* Identificacion de las unidades: el marco muestral debe contener informacién que permita localizar a
las unidades de muestreo que resulten seleccionadas.

Se debe poder determinar la probabilidad de seleccion de cada unidad de muestreo. Ademas, el marco
muestral no debe incluir unidades que no pertenezcan a la poblacion objetivo. Mas aln, no debe haber
repeticiones de las unidades que forman el marco muestral. Finalmente, es conveniente que contenga
informacion sobre variables auxiliares (eg., sociodemograficas) que pueden usarse en el disefo.

7.2.2.5 Muestreo
El término muestreo hace referencia a diversos procedimientos que se caracterizan por seleccionar
Unicamente una parte de la poblacidon objetivo, denominada muestra, y extraer de ella informaciones

generalizables a la poblacién en su conjunto.

Los resultados obtenidos en la muestra (promedio, varianza, proporcion, etc.) constituyen estimadores
de los verdaderos valores (parametros) que presenta la poblacion.
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El calculo de los estimadores muestrales tiene por finalidad:

1. Determinar con ciertos grados de confianzay de precision los valores de los parametros poblacionales.
2. Probar hipétesis estadisticas acerca de los parametros de la poblacién.

Para que el muestreo sea un soporte basico de la investigacion que permita lograr los objetivos
anteriores, es preciso que en su proceso de elaboraciény desarrollo se den las condiciones adecuadas, de
lo contrario, se pueden encontrar fuertes limitaciones en los resultados, bien porque la muestra no sea
una representacion a escala de la poblacion, bien porque la precision de las estimaciones sea tan baja
que carezcan de utilidad.

Si bien, los disefios de muestreo son variados, estos pueden clasificarse en dos amplias categorias
dependiendo de si el azar interviene en todas las fases de la seleccion:

1. Probabilisticos.
2. No-Probabilisticos.

El tipo de muestras que garantiza con mayor probabilidad una adecuada estimacion de los parametros
poblacionales corresponden a las muestras probabilisticas.

7.2.2.6 Muestras Probabilisticas

Las muestras probabilisticas se caracterizan porque el procedimiento de seleccién de cada elemento es
aleatorio. Esto implica que:

1. Cada elemento dela poblacion tiene una probabilidad conocida diferente de cero de participaren la muestra.
2. Laeleccion de cada elemento es independiente de la de los demas.
3.Sepuedecalcularelerrorprecisionoerrormuestraldelasestimacionesdelos parametros poblacionales.
Existen distintos esquemas de seleccion probabilisticos y a continuacion se describen aquellos que son
de mayor empleo en la investigacion psicologica.

1. Muestreo Aleatorio Simple (MAS).

2. Muestreo Aleatorio Sistematico (MS).
3. Muestreo Aleatorio Estratificado (MAE).
4. Muestreo Por Conglomerados (MC).

7.2.2.7 Muestreo Aleatorio Simple (MAS)

En el muestreo de poblaciones finitas, cuando la muestra se obtiene unidad a unidad sin reposicion de
éstas al marco muestral después de cada seleccion, se dice que el disefio muestral es el aleatorio simple
o irrestrictamente aleatorio.

Todas las unidades tienen la misma probabilidad de seleccién, todas las muestras son equiprobables
y las muestras que constan de las mismas unidades obtenidas en distinto orden de seleccion se
consideran idénticas.
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Las actividades implicadas en la realizacién de un MAS son las siguientes:

1. Definirformalmente la poblaciéon a estudiar.
2. Construccion del marco muestral.

3. Determinar el tamano muestral (n).

4. Seleccionar aleatoriamente n elementos de la poblacion:

Antiguamente: mediante el procedimiento de"tdmbola” o usando una tabla de nimeros aleatorios.
Actualmente: empleando algun software que implemente un adecuado generador de "ndmeros
pseudo-aleatorios”.

El MAS se utiliza sobre todo con poblaciones:

1. Paralas cuales es factible obtener un marco muestral relativamente exhaustivo.
2. No muestran una gran dispersion geografica.

En el caso de poblaciones con alta dispersion geografica, la muestra seleccionada mediante MAS puede
incurrir en elevados costos durante el trabajo de campo debido a los desplazamientos para contactar
cada unidad seleccionada.

Mas alla de sus limitaciones, el MAS se presenta como el prototipo de muestreo en razéon de su sencillez
y de su facilidad para calcular los errores de precision; ser la base de la inferencia estadistica; ademas de
servir de patron de comparacion para establecer la eficiencia de otros esquemas de muestreo.

7.2.2.8 Muestreo Aleatorio Sistematico (MS)
La forma de seleccionar una muestra mediante el MS consiste en:

1. Determinar el intervalo de seleccion k: k = N/n. Donde N es el nUmero total de sujetos de la poblacién
y nes el ndmero de sujetos de la muestra.

2. Seselecciona al azar uno de los nimeros entre 1y k. Designemos este nimero cCoOmo i.

3. Se selecciona como primer elemento de la muestra, al elemento del marco muestral que se localiza
enla posicioni.

4. Se seleccionan los elementos localizados en las posiciones i+ Kk, i + 2k, i + 3k, i + 4k, ... hasta completar
la seleccion de n elementos desde el marco muestral.

La principal desventaja del MS se presenta en aquellos casos en gue el marco muestral, a partir del cual
se seleccionan los elementos de la muestra, se encuentra ordenado segun algun tipo de periodicidad o
tendencia, lo cual daria origen a una muestra no representativa de la poblacion.

Ejemplo:

Se desea realizar una encuesta de n =100 psicologos/as de entre N = 5000 psicologos/as colegiados/as.
Se obtiene el intervalo de selecciéon: k=500/100 = 50.

Seseleccionaunndmeroalazarentre1y5o. Supongamos que el nimero seleccionado es 29. Este nimero
sera el punto deinicio de la seleccién.

Acontinuacion, se selecciona el sequndo elemento que sera 29 + 50 =79, el tercer elemento 79 + 50 =129,
y asi sucesivamente.
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7.2.2.9 Muestreo Aleatorio Estratificado (MAE)

Consiste en realizar una particion de la poblaciéon en H subpoblaciones o estratos mutuamente
excluyentes, que se supone son mas homogéneas en la variable que se desea estimar.

Por mas homogéneo, se entiende el hecho de que la variabilidad dentro de cada estrato de la variable
que seintenta estimar es menor a la variabilidad de esa variable en el conjunto de la poblacion.

Esta caracteristica del MAE permite obtener estimadores con una menor varianza, es decir, con
mayor precision.

Las razones principales que llevan a emplear el MAE son:

1. Que cada estrato tenga unarepresentacion adecuada en la muestra final.
2. Obtener estimaciones de parametros poblacionales para los diferentes estratos de la poblacion.
3. Reducirlavarianza de los estimadores muestrales.

El primer pasoalmomentodellevaracaboun MAE consiste enidentificarla(s) variable(s) de estratificacion.
El criterio de eleccidon para esta(s) variable(s) es de aquellas que den origen a estratos de importancia
tedrica o practica para la investigacion. En el caso de muestreo de personas, las variables mas empleadas
son: edad, género, NSE, escolaridad, etc.

Una vez escogidas las variables, se procede a formar los estratos, de modo que cada elemento de la
poblacion se sitle en el estrato adecuado. Los estratos deben ser mutuamente excluyentes y exhaustivos,
de modo que cada unidad pertenezca solamente a un estrato y todas las unidades puedan clasificarse en
alguno deellos.

Unavez establecidos los estratos, se procede a construir un marco muestral para cada uno deellos. Luego,
se procede a seleccionar de cada estrato la cantidad deseada de elementos de la muestra. La seleccion de
elementos en cada uno delos estratos puede emplear el mismo o un distinto tipo de mecanismo aleatorio.
Por ejemplo, en algunos estratos se podria emplear el MAS y en otros el MS.
Por ejemplo, en algunos estratos se podria emplear el MAS y en otros el MS.

Ejemplo:

Sedesea llevara cabo un estudio con estudiantes de ensefianza media de la comuna de Concepcion para
determinar su grado de salud mental.

¢Como deberia disefiar el proceso de muestreo para garantizar una muestra representativa empleando el MAE?

En primer lugar, debemos identificar cuales podrian ser las variables de estratificacion adecuadas.
Supongamos, que para esta investigacion resultan adecuadas dos variables:

1. Sexo: empleando dos categorias.
2. Tipo de dependencia del establecimiento educacional: empleando tres categorias.
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A partir del cruce de las categorias de estas dos variables 2 x 3 se generan seis estratos:

Municipal-Mujeres Municipal-Hombres

Subvencionado-Mujeres Subvencionado-Hombres

Particular-Mujeres Particular-Hombres

Silos representamos graficamente:

estratificacion

Una vez construidos los seis marcos muestrales, de cada uno de ellos se lleva a cabo la seleccion
empleando para ello alguno de los procedimientos aleatorios de seleccion muestral: MAS o MS.

7.2.2.10 Afijacién

Al momento de llevar a cabo la seleccién de elementos desde cada estrato, se tiene la opcion de
seleccionar el mismo ndmero de elementos en cada estrato o elegir un ndmero distinto. Se denomina
afijacion de la muestra al reparto, asignacion o distribucion del tamafio muestral n entre los diferentes

estratos. Esto es, a la determinacion de los valores npy que verifiguen:

N=ny+N,+ ..+ Np+ ..+ Ny

afijaciéon
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En el MAE, la afijacion a los diferentes estratos se establece considerando tres factores:

1. Elndmero total de elementos de cada estrato. En general, se tiende a seleccionar un mayor nimero de
elementos de aguellos estratos mas numerosos.

2. La variabilidad de las observaciones dentro de cada estrato. La variabilidad en la variable a estimar
también debe considerarse, ya que se necesita un mayor nimero de elementos de aquellos estratos en
que los elementos son mas heterogéneos.

3. Elcosto paraobtenerunaobservacion en cada estrato. De aquellos estratos en que el costo de obtener
la informacidn es mayor, se seleccionara un menor nimero de elementos y viceversa.

Pueden establecerse muchas afijaciones o maneras de repartir la muestra entre los estratos, pero las
mas importantes son:

1. Simple o uniforme.

2. Proporcional.

3. Varianza minima o de Neyman.
4. Optima.

Consiste en seleccionar el mismo ndmero de elementos de cada estrato: np=n/H
Donde: n es el tamafo muestral total y H es el niUmero de estratos

Consiste en seleccionarde cada estrato (np) un ndmero de elementos proporcional al tamano del estrato
(Np). De esta forma, de aquellos estratos mas numerosos se lleva a cabo la seleccion de un mayor
ndamero de elementos:

NhH=NXWh
wh=Np/N

Donde: n es el tamano muestral total, wh es la proporcién de elementos en el estrato h, Np es el tamafo
del estrato hy N es el total de la poblacion.

Consiste en determinar el nimero de elementos que se seleccionan de cada estrato de forma tal que
para un tamano de muestra fijo igual a n la varianza de los estimadores sea minima. De esta forma, de
aquellos estratos mas heterogéneos en la variable que se quiere estimar (con mayor varianza) se lleva a
cabola seleccion de un mayor nmero de elementos.

Consisteen determinarlosvalores del nimero de elementos que se seleccionan de cada estrato deforma
tal que para un costofijo C, lavarianza de los estimadores sea minima. El costo total Csera la sumadelos
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costos derivados de la seleccion de los n elementos de la muestra. De esta forma, de aquellos estratos en
que es mas costoso el muestreo se lleva a cabo la seleccidn de un menor nimero de elementos.

Una muestra por conglomerados es una muestra aleatoria en la cual cada unidad de muestreo es un
grupo, o conglomerado (cluster) de elementos de la poblacion. Por ejemplo, si se desea llevara cabo una
encuesta con estudiantes de ensefianza media de la region del Biobio, los conglomerados podrian ser el
conjunto de colegios de la region.

Las razones para emplear este disefio de muestreo son las siguientes:

1. No se encuentra disponible 0 es muy costoso (tiempo, dinero) obtener un marco muestral exhaustivo
de los elementos de la poblacion, mientras que se puede lograr facilmente un marco muestral de
conglomerados de los elementos de la poblacion. Ejemplo: es mas sencillo obtener un listado de los
colegios delaregion del Biobio, que un listado de todos los estudiantes de ensefianza media de la region.

2. Cuando el costo por obtener observaciones se incrementa con la distancia que separa los elementos.

La principal desventaja de un MC es que presenta una mayor varianza para los estimadores de los
parametros poblacionales. Esto implica que en comparacion a otros disefios muestrales probabilisticos
(e.g., MAS, MAE), el MC genera estimaciones menos precisas, para un mismo tamano muestral.

Debido a lo anterior, y como una forma de atenuar este problema, es que se sugiere formar
conglomerados cuyos elementos sean distintos entre si (alta variabilidad intra-conglomerados),
mientras que se mantiene una similitud entre los distintos conglomerados (baja variabilidad entre-
conglomerados). De este modo, se busca que cada conglomerado reproduzca, a escala menor, 1as
caracteristicas generales de la poblacion.

Un aspecto interesante del MC es que puede llevarse a cabo en una etapa o en varias etapas,

este Ultimo caso mediante la realizacién de sub-muestreos sucesivos dentro de las unidades
seleccionadas previamente.

Se divide la poblacién en conglomerados

Seleccién aleatoria de conglomerados

Medicion de Seleccion de
elementos elementos

MONOETAPICO POLIETAPICO
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7.3 Estrategias de recoleccion de informacion
7.3.1 Recoleccion de informaciéon en metodologia cualitativa

Los instrumentos de recoleccion de informacion mas utilizados en metodologia cualitativa son:
Observacion, Entrevista Individual y Entrevista Grupal (Focus Group).

7.3.1.1 Observacion

La observacion es un proceso que requiere atencion voluntaria, orientada por un objetivo organizadory
dirigido hacia un objeto con el fin de obtenerinformacion. La ténica de observacidbn no es una percepcion
pasiva sino una observacion activa por parte del investigador. Para llevara cabo la técnica de observacion
el investigador requiere de notas de campoy analisis del comportamiento no verbal.

Existen dos técnicas o modalidades de observacion:

» Observacién No Participante. Pretende mantener distancia del grupo social observado, para no
influiren este. Contemplalo que ocurrey registralos hechos. Se observa a través de camaras, grabadoras
0 espejos unidireccionales. Algunas técnicas de observacion no participante son: Cronicas de flujos de
comportamiento (descripcion exacta, minuto a minuto de lo que el participante hace o dice), Proxemia
y Kinesia (estudia el movimiento corporal y los usos sociales del espacio), Protocolos de analisis de
interaccion (registran las formas en que interactlan los participantes), entre otros.

» Observacién Participante. Modalidad a través de la cual el investigador se hace parte de los espacios
y tiempos del individuo que estudia para obtener sus definiciones de la realidad que recoge en sus notas
de campo. Investigador tiene un doble rol: Observar y Participar. El observador participante registra
los fendmenos mas relevantes relacionados con el tema definido. Recoge relatos, anécdotas, mitosy
charlas cotidianas mientras se esta interactuando con los sujetos.
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7.3.1.2 Entrevista

La entrevista constituye una herramienta de recoleccién de informacién que supone una conversacion
especializada conunobjetivo claro. No es unaentrevista clinica niorganizacional, sino que unaentrevista
investigativa. Se caracteriza por utilizar preguntas abiertas (no dicotdbmicas, de respuesta si/no), permite
que el participante se exprese con libertad sin interrumpir, No expresa supuestos nijuicios de valor, etc.
Implica establecer un clima positivo para facilitar la obtencién de informacion y ofrecer devolucion al
participante, si es que esta es solicitada. El objetivo de la entrevista de investigacion es exclusivamente
recoger informacion acerca del sujetoy el fendmeno investigado.

 Estructurada. Preguntas en orden de respuesta cerrada o abierta sin mayor detalle.

» Semi-estructurada. Pauta de entrevista con temas los cuales se van conversando de manera abierta
y en el orden en gue se vaya produciendo la conversacion. Todos los temas deben ser tratados, pero
el investigador es flexible respecto de las preguntas y el orden de aparicion durante la entrevista. El

entrevistador puede contra-preguntar para profundizar en temas emergentes durante la entrevista.

* Entrevista libre o No Estructurada. Es una guia en la que se anticipan s6lo cuestiones generalesy la
informacion especifica que se quiere reunir.

* Directivo. Obtenerinformacion determinaday precisa. Se utiliza en entrevistas estructuradas.

« Semi-directivo. Se alternan fases directivas y no directivas. El objetivo es obtener datos no solo de la
vida de la persona, sino que de su comportamiento total en el curso de la entrevista.

» No directivo. El entrevistado produce la informacion. El entrevistador hace pequefios sefialamientos
para dirigir el proceso.

7.3.1.3 Entrevista en profundidad

Reiterados encuentros cara a cara entre el investigadory los informantes, dirigidos hacia la comprension
que tienen ellos de sus vidas, experiencias o situaciones, en sus propias palabras.

7.3.1.4 Entrevista grupal, grupo focal o focus group
Técnica conversacional de caracter grupal que tiene el propésito de recoger informacién importante

para un grupo de personas seleccionadasy calificadas como informantes relevantes. Es mas interactivo
gue una entrevista, la interaccion gira en torno al tema de investigacion.
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* NUmero de participantes. Grupo generalmente de entre 7y 12 personas. Lo ideal es que sea un nimero
impar para que existan discusiones y cada uno tome una postura.

» Seleccién de caracteristicas de los participantes. Las caracteristicas de los participantes deben
responder a 2 criterios: Homogeneidad y Heterogeneidad.

 Nivel de contexto. El Grupo Focal se desarrolla en un espacio neutral que permita la conversaciéon entre
paresy en un tiempo que favorezca un clima agradable de participacion.

 Roldel Investigador. Promuevey coordina el dialogo, es quien lidera el foco tematicoy asegura el clima
adecuado para la conversacion.

Evitar atribuir a los asientos una idea de prestigio. Permitir que el moderador establezca buen contacto
ocular con todos los participantes. Los participantes deben sentarse a distancias apropiadamente
iguales del moderadory estar claramente dentro del campo de vision de todos los demas participantes.

e Fomentar la discusion

e Impedirlas alianzas

« Dirigirla conversacién hacia personas que no participan
e Poner tension o disuadirla

« Dirigirla conversacion hacia personas que no participan
e Poner tension o disuadirla

7.3.1.5 Guion tematico y pauta de entrevista

Nacen de las preguntas directrices y apuntan al logro directo de los objetivos especificos. El guion
tematico es el listado de temasy sub-temas a tratar durante el proceso de recolecciéon de datos. La pauta
de entrevista son las preguntas y sub-preguntas que se realizaran al entrevistado.

Recomendaciones para construir la pauta y/o guion:

» Tener presente |os objetivos del estudio.

e Obtenerinformacion previa de la persona o grupo que se va a investigar.

e Tener presente el contexto o ciclo vital del entrevistado.

» Pensar en qué quiero del entrevistado. ¢Informacién?, ;Su opinién?, ;Su experiencia personal?, /Que
despliegue su personalidad?, etc.

« Descriptivas/exploratorias. Pretendenobtenerunarepresentaciénodescripciondeunaspectodeterminado.
* Estructurales. Verifican o componen constructos.

« De contrastes. Pretenden obtener los significados asignados por quienes contestan y las relaciones
entre las respuestas.
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» De sentimientos. Intentan explorar emociones en el entrevistado.

» De conocimiento. Solicitan informacion especifica o conocimientos que el entrevistado maneja.
De ejemplificacién. Solicitan ejemplos de lo relatado por el participante.

» Otras. Preguntas de apertura, preguntas de transicién durante la entrevista y preguntas de cierre.

Partir de lo mas general a lo particular. Preguntas abiertas. Estructurar el guion o pauta por temas.
Tener flexibilidad para salirse o modificar la pauta. Pensar posibles contra-preguntas en caso de necesitar
mayor informacién o que el entrevistado responda de manera breve. Observar el comportamiento
no verbal. Controlar narraciones o historias de vida de los participantes. No realizar interpretaciones
psicolégicas. Avisar gue se acerca el término de la entrevista. Terminar con preguntas positivas y un
resumen de lo conversado. Se puede solicitar algun consejo/sugerencia para finalizar, o solicitar al
entrevistado complementar alguna informacion.

Errores graves en la recoleccién de datos. No entregar consentimiento informado (el participante
se debe quedar con una copia). Perder el registro del material. Alterar y falsificar los datos. Utilizar
participantes sin el consentimiento. Ocultarfomitir el objetivo del estudio. No dar la posibilidad al
participante de revisar los resultados del estudio.

7.3.2 Recolecciéon de informacién en metodologia cuantitativa
7.3.2.1;Qué implica recoger informacion?

Una vez que hemos seleccionado el disefio de nuestro estudio, la siguiente etapa del proceso de
investigacion consiste en recolectar los datos que permitiran, en Ultima instancia, sea contestada
correctamente nuestra pregunta de investigacion. La etapa de recoleccion de datos implica a lo menos
tres actividades estrechamente vinculadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010):

1. Seleccionar un instrumento o método que permita la recoleccién de los datos.

La etapa de seleccién de uninstrumento o método es fundamental para la investigacion, ya que pretende
operacionalizar y vincular conceptos psicoldgicos (muchas veces abstractos) con indicadores empiricos
(mas concretos) que han sido informados, validados y sistematizados por la comunidad cientifica para
el proceso investigativo. La seleccidon de un instrumento debe obedecer al enfoque metodolégico de
nuestro estudio (i.e., cualitativo, cuantitativo, mixto), al disefio de investigacion (e.g., experimental, no-
experimental), al alcance temporal (i.e., transversal, longitudinal), entre otros aspectos muchas veces
menos abordados por la literatura, tales como los recursos humanos, materiales y econdmicos con que
se cuentan para la investigacion.

2. Aplicar un instrumento o método para recolectar los datos.

Laetapa deaplicaciéon oadministracion de uninstrumento o método supone varios desafios por parte del
investigadory, porlo tanto, no debe ser desetimada en tiempo. En primer lugar, se requiere de aptitudes
quefavorezcanunacorrectacomunicacionentreel/lainvestigador/ayel/lavoluntario/a delestudio, loque
sera determinante para una sistematicay correcta aplicacion delinstrumento previamente seleccionado.
Por otro lado, se requiere de estudio, entrenamiento y capacitacion por parte del investigador para
impulsar las aptitudes anteriormente mecionadas y, asimismo, elaborar un plan explicito y organizado
de administracion de los instrumentos o métodos de recoleccidn cumpliendo con los tiempos asignados
para la investigacion.
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3. Preparar las observaciones, registros y/o mediciones obtenidas para su analisis.

La etapa de preparaciéon de los datos para su analisis requiere de un conocimiento profundo del
instrumento que se esta utilizando (caracteristicas psicométricas) asi como también de un correcto
manejo del programa computacional (software) que nos ayudaran en el posterior analisis de la
informacion recolectada. Particularmente, esta etapa requiere del correcto orden y clasificacion de la(s)
variable(s) que seran posteriormente analizadas, lo que implica una modificacion del registro original
de datos con el prop6sito de favorecer o hacer factible la interpretacion de éste por parte del programa
computacional de andlisis estadistico.

7.3.2.2 §Qué debemos considerar al recoletar informacién?

Cuando nos enfrentamos a la etapa de recoleccion de informacion desde un enfoque metodoldgico
cuantitativo de investigacion, debemos dirimir entre dos opciones posibles. La primera consiste en
construir o adaptar un instrumento o método de recoleccion de datos, lo que implica un proceso
investigativo en simismoy, probablemente, consuma parte de nuestros recursos humanos, materialesy
econdmicos. La segunda opcién consiste en la seleccidon de un instrumento o método de recoleccion de
informacion que haya sido previamente construido, validado y aplicado por otro/a(s) investigador/a(es),
pudiendo ser utilizado en nuestro propio estudio, tomando en consideracion ciertas precauciones.

Poruna parte, debemos considerar lafactibilidad de utilizar el instrumento que hemos seleccionado. Al
respecto, debemos considerar elementos tales como: i) lalicencia o el derecho de uso que pudiera tener
asociadocadainstrumento, ii)ladisponibilidad del material, equipamientoy/o software computacional
para aplicar, preparary luego analizarlos datos del instrumento, iii) el espaciofisicoy tiempo disponible
para la aplicacion del instrumento, iv) los recursos humanos disponibles y capacitados para la etapa
de aplicacion.

Por otra parte, debemos considerar el cumplimiento de ciertos margenes estadisticos y requisitos con
los que debe cumplir el instrumento o método de recoleccién de informacién, asi como también el
propio investigador. En este sentido, debemos tomar en cuenta lo siguiente:

1. Confiabilidad del instrumento de medicién. Se refiere al grado en que un instrumento produce
resultadosquesonconsistentes, caracteristicaqueesevaluadaalrealizarmedicionesrepetidasdeunmismo
individuo u objeto, obteniéndose resultados que son estadisticamente iguales entre si. De esta manera,
al seleccionar un instrumento deberia preguntarme lo siguiente como investigador: ¢El instrumento me
daralos mismos resultados cadavez queloaplique, sievalto al mismo perfil devoluntario/a enigualdad de
condiciones? Sila respuesta es satisfactoria, el instrumento probablemente sea confiable.

2. Validez del instrumento de medicién. Se refiere al grado de coherencia entre lo que el instrumento
pretende mediry lo que realmente se estd midiendo. Dicho de otraforma, la validez se relaciona con el
gradode ajuste entre el instrumento que estoy utilizandoy la operacionalizacién de mivariable. En este
caso, al seleccionar un instrmento deberia preguntarme lo siguiente: (El instrumento realmente esta
construido para medir lo que yo necesito saber (mivariable objetivo)? Sila respuesta es satisfactoria, el
instrumento probablemente sea valido.

3. Objetividad durante la aplicacién del instrumento. Consiste en un requisito de toda investigacion
cuantitativa y que guarda relaciéon con caracteristicas del propio investigador. Particularmente, se
refiere al grado de permeabilidad que presenta el investigador por ciertos sesgos y/o tendencias al
momento de administrar, analizar e interpretar los resultados de la investigacion. Para maximizar la
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objetividad, se considera necesario estandarizar los procesos de la investigacion (que sean idénticos
para cada sujeto evaluado) y capacitarse adecuadamente en el uso del instrumento seleccionado,
idealmente empleando personal experimentado.

Para finalizar, debemos poner especial énfasis en seleccionar instrumentos que cuenten con altos
niveles de confiabilidad y validez (ambas caracteristicas deberan estar reportadas debidamente en la
literatura, en el apartado metodoldgico correspondiente). Asimismo, es importante considerar que la
confiabilidad, validez y objetividad no deberan tratarse de manera independiente, es mas, cualquier
error presente en alguno de estos tres elementos repercutira en la calidad final de la investigacion.

7.3.2.3 Tipos de instrumento de medicién

Para realizar una investigacion con enfoque cuantitativo disponemos de una gran variedad de
instrumentos y métodos de recoleccion de informacion, sin ir mas lejos, en algunos casos es
posible hacer uso de una combinacion de estas técnicas en un mismo estudio. A continuacion,
abordaremos diferentes tipos de instrumentos de medicion de datos cuantitativos, sefalando
caracteristicas de formay aplicabilidad de los mas utilizados (Hernandez, Fernandezy Baptista, 2010):

En la investigacion del campo de las Ciencias Sociales, probablemente la técnica de recoleccion de
datos mas utilizadas es el Cuestionario. Este instrumento consiste en un conjunto de preguntas que
abordan una o mas variables que se pretenden evaluar, cuidando tener coherencia con el problema
de investigacion y las hip6tesis del estudio. En cuanto a forma, el cuestionario estara construido
esencialmente por: portada, introduccion, instrucciones (presentes a lo largo del cuestionario) y
agradecimiento final.

Por una parte, las caracteristicas de un cuestionario se relacionan con el tipo de preguntas realizadas,
pudiendo ser de tipo Cerradas si cuentan con categorias u opciones previamente delimitadas por el
investigador (por ejemplo, ¢(Durante la pandemia usted a presentado la COVID-19? Responda Si/No), o
bien, de tipo Abiertas si las respuestas no se encuentran delimitadas por el investigador (por ejemplo,
(Cualessuprincipal motivo de asistencia a psicoterapia? Responda brevemente). Cada tipo de pregunta
presentara beneficios e inconvenientes a nivel metodoldgico, sin embargo, es necesario considerar la
dificultad adicional que presentan las preguntas abiertas al momento de su codificacion.

Porotraparte, sedebeconsiderarelnimerode preguntas utilizadas paramedirlavariable objetivo. Eneste
sentido, podemos encontrar cuestionarios gue utilizan sélo una pregunta para recolectar la informacion
necesaria para comprender lavariable dependiente, mientras que otros cuestionarios podrian considerar
la variable objetivo como una dimensidn que requiere de varias preguntas (items) para su evaluacion.
No existe un nimero de preguntas recomendado para la evaluaciéon de una variable, no obstante, es
necesario que este nimero permita contar con niveles aceptables de confiabilidad y validez.

La aplicacion de un cuestionario obedece principalmente a las caracteristicas del contexto de
la investigacion. De esta manera, podemos hablar de un cuestionario Autoadministrado si éste
ha sido proporcionado directamente al voluntario/a para su contestacion, en donde la forma de
autoadministracion puede tener distintas modalidades: i) individual, donde el cuestionario se entrega
directamente a un/a voluntario/a, ii) grupal, donde el cuestionario se entrega a grupos de voluntarios/
as reunidos quienes lo contestaran individualmente con instrucciones comunes, y iii) por envio, donde
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el cuestionario es enviado de manera remota (e-mail, pagina web o equivalente). Por otra parte, un
cuestionario puede ser administrado via Entrevista considerando una instancia donde el investigador
realiza las preguntas al voluntario/a y también anota sus respuestas, tomando un rol activo y muchas
veces filtrando (codificando) la informacion en tiempo real, ademas debemos considerar que las
modalidades pueden ser: i) entrevista personal, si el investigador y voluntario se encuentran cara a
cara, o bien, ii) entrevista remota, sientre ambos actores hay una comunicacion impersonal a distancia
(por ejemplo, via telefénica).

El campo de la psicologia puede ser comprendido de manera muy general como el estudio de la conducta
humana. Al respecto, unodelos grandes desafios para lainvestigacion psicoldgica ha sido operacionalizar
ciertas conductasy, porlotanto, medirlas de manera confiable, validay objetiva. En este sentido, existen
diversas escalas psicol6gicas desarrolladas para medir actitudes y que permiten, de manera indirecta,
evaluar conductualmente a los sujetos. En efecto, si un sujeto presenta una actitud determinada ante
un objeto o concepto en particular, es probable que se comporte de cierta manera. Por ejemplo, una
persona que tiene una actitud favorable frente a la movilizacién social, probablemente se movilizaria

0 participaria de alguna manera en la movilizacidén social. De esta forma, es importante entender las
actitudes como INDICADORES de la conducta potencial del individuo, no como la conducta en si misma.

Las escalas para medir las actitudes hacen uso de algunas propiedades, entre las que destacan la
direccionalidad (negativa o positiva) y la intensidad (baja o alta). Ademas, estas escalas pueden hacer
referencia a las actitudes que presentamaos ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o
simbolo. Al respecto, el método de evaluacion de actitudes mas conocido es el escalamiento de Likert,
compuesto por un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales
el/la participante debe emitir una respuesta (mostrar una actitud). La respuesta dentro de la escala de
tipo Likert ha sido previamente delimitada a una cantidad especifica de puntos o categorias, dentro de
los cuales el/la voluntario/a del estudio debe seleccionar solo una. De esta forma, cada sujeto obtiene
una puntuacion respecto a cada uno de los items de la escala y, asimismo, una puntacion total de la
escala, sumando los puntajes de todos los items. Por ejemplo, un item podria afirmar”Si por mi fuera,
pasaria todala época de pandemia en la playa”, el cual debe serrespondido dentro de la siguiente escala
de 5 puntos: Definitivamente si; Probablemente si; Indeciso; Probablemente no; Definitivamente no.

Un aspecto relevante de la escala de tipo Likert es que evalla la actitud frente a un Unico concepto o
variable subyacente, para este propoésito considera la puntuacion de cada item con similar ponderacion
(igualpeso)enelcalculodelapuntuaciontotal. Loanteriorseexplicaenbasealaconstruccidondelaescala,
que comienza con la elaboracién de un ndmero importante de afirmaciones que tributen al objeto de
actitud, de los cuales seran seleccionadas aguellos items que correlacionen significativamente entre si.
Referentealaaplicaciondelescalamientode Likert, estosinstrumentos pueden serautoadministrados,
conducidos mediante entrevistas e, inclusive, ser parte de cuestionarios o encuestas.

7.3.2.3.3 Analisis de contenido

Corresponde a una técnica de recoleccion de datos cuantitativos a partir de cualquier tipo de
comunicacion. Para este proposito, el analisis debe cuantificar de manera sistematicay lo mas objetiva
posible los contenidos de la comunicacién, separandolos en categorias y subcategorias. Esta técnica
presenta diversos usos, entre los cuales destacan el analisis de: i) fuentes escritas, por ejemplo,
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contrastando ideologias politicas de varios periddicos nacionales frente alos resultados de una eleccion
de candidatos presidenciales; ii) fuentes audiovisuales, por ejemplo, contrastando los contenidos
infantiles de varios programas de television; iii) fuentes publicitarias, por ejemplo, contrastando el
sesgo de género que presentan losanuncios de vestuario de las grandes cadenas; iv) fuentes cientificas,
por ejemplo, contrastando los niveles de confiabilidad y validez instrumental de los Ultimos estudios
sobre ansiedad y depresidon en adolescentes.

7.3.2.3.4 Observacion

Corresponde a la técnica de recoleccion de datos por excelencia para analizar la manifestacion
conductual de los/as participantes de un estudio, la cual ha tenido un gran auge en la Gltima década
gracias al avance de las tecnologias de registro audiovisual. Esta técnica consiste en el registro
sistematico, confiable y valido de comportamientos observables, los cuales son organizados en
categorias y subcategorias mediante un proceso minuciosos de codificacion. Dentro de los posibles
usos de la observacion encontramos el analisis de: i) dinamicas familiares, por ejemplo, observando
la sincronia entre madre e hijo/a durante el juego libre; ii) sintomas fisicos, por ejemplo, observando
la relacion entre el dolor percibido y la conducta asociada al dolor; iii) conductas de alimentacién, por
ejemplo, observando la manera en que se alimentan los/as adolescentes en la escuela.

Corresponden a una serie de instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos que han sido
desarrollados atendiendo a una variable psicolégica especifica. Para su construccion, la mayoria
contiene un gran ndmero de items de escalamiento de tipo Likert, no obstante, y a diferencia de
estos Ultimos, las pruebas e inventarios estandarizados cuentan con un procedimiento especifico
para su aplicacion, codificacion e interpretacion de resultados. Actualmente existen miles de pruebas
e inventarios que han sido estandarizados, la mayoria en idioma inglés, aunque con la posibilidad
de poder ser traducidos, adaptados vy validados para su uso en Chile. Dentro de las mas conocidos
encontramos la Escala de Inteligencia de Wechler para nifios (WISC) y su analogo para adultos (WAIS),
el Inventario de Depresion de Beck y su analogo para Ansiedad, la Escala de Ansiedad de Hamilton, la
Escala de Aptitudes Intelectuales (BAS), entre muchas otras.

7.4 Estrategias de analisis de datos
7.4.1 Analisis de datos cualitativos
7.4.1.1 Caracteristicas generales de los analisis de datos cualitativos

Existe cierto grado de consenso respecto de las dificultadesy limitaciones gue existen en la clasificacion
y nominaciéon de las estrategias de analisis usadas en los métodos cualitativos, lo que se refleja en
que no hay una taxonomia universalmente aceptadas sobre los tipos de analisis (Amezcua y Galvez,
2002). Es poresto que es mas pertinente hablar de LAS estrategias de analisis cualitativo, mas que de
LA estrategia analitica. Pese a esto, algo comun entre todas las propuestas analiticas es la busqueda
de acceso a los aspectos subjetivos de la realidad por medio de la indagacion del sentido de los datos
gue se van a analizar. Sin embargo, el modo de lograr esto dependera de distintos elementos tanto
epistemoldgicos y tedricos, como también vinculados con las caracteristicas propias del objeto de
estudio. Es poresto que, porejemplo, desde epistemologias post-positivistas los analisis tenderan a ser
mas descriptivos; mientras que desde perspectivas mas criticas y/o construccionistas se considerara
validoy pertinente la realizacion de analisis de corte mas interpretativos.
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7.4.1.2 Diferencia entre estrategias de analisis cualitativas v/s cuantitativas

Dado que las metodologias cualitativas buscan acceder a los aspectos subjetivos de la realidad, las
estrategiasdeanalisisdifieren bastantedelasusadasenlos métodos cuantitativos que sefundamentan
en el uso de procedimientos estadisticos con la finalidad de obtener datos considerados objetivos y
generalizables. Por lo tanto, una diferencia central es la finalidad del analisis ya que en los métodos
cualitativos no se busca alcanzar resultados que sean estadisticamente representativos, ni conocer
las relaciones entre variables ni tampoco generar predicciones ni establecer relaciones causales. Los
analisis de datos cualitativos buscan describiry comprender la realidad, dando relevancia alos aspectos
subjetivos que la configuran. Sin embargo, es necesario aclarar que pese a las diferencias que puedan
existir entre las distintas propuestas analiticas, un criterio de calidad comun es la necesidad de que
haya una coherencia y dependencia entre el material que se analiza y los resultados e interpretaciones
gque provengan de ese analisis.

Dada su finalidad, los métodos cualitativos no se basan en la cuantificacion del material analitico
sino en procedimientos como la reduccién, conceptualizacion, inferencia, categorizacion,
clasificacion,descripcion, contrastacion einterpretacion. No obstante, es necesario sefalaral respecto
que igualmente existen algunas estrategias analiticas basadas en las frecuencias de aparicion de
ciertas palabras y conceptos. Este tipo de andlisis dependiendo de la postura epistemoldgica de los/
as autores, puede o no ser considerado como una forma de analisis cualitativo. Desde mi punto de
vista, este no seria un analisis propiamente cualitativo ya que sufoco no esta puesto en comprender las
cualidades y subjetividades asociadas al fendémeno, sino que se centra principalmente en la frecuencia
de aparicidbn como criterio para relevar ciertos elementos por sobre otros. Sin embargo, se trata de un
tema en discusiony frente al cual no hay consenso.

7.4.1.3 Clasificacion de las estrategias de analisis cualitativos

Como se sefnala previamente no existe un modo Unico, ni universalmente aceptado para clasificar las
estrategias de analisis cualitativas, por lo que las formas de clasificacion varian entre distintos autores
segun los criterios que éstos usen para realizar las tipologias.

Barton y Lazarsfelt (1955, citados en Amezcua y Galvez, 2002) realizan una clasificacion segun el nivel
de complejidad del analisis distinguiendo entre observaciones, construccion de sistemas descriptivos,
relaciones entre fendmenos, formulaciones matriciales y analisis en apoyo de la teoria.

Otra propuesta de clasificacion es la de Hammersley y Atkinson (1994, citados en Amezcua y Galvez,
2002) quienes sefialan que existe un continuo entre analisis con finalidades descriptivas y analisis con
finalidades interpretativas.

Lostiposdeanalisistambién puedenserclasificados seginsiestanmasorientadosageneraroaverificar
teorias, es decir, segun el rol qgue cumplen las teorias previas para la realizacion del procedimiento
analitico (Amezcuay Galvez, 2002). Por ejemplo, en el caso de la"Teoria Fundamentada” la finalidad del
analisis es generar una teorizacion sobre el problema concreto que se esta estudiando, construyendo
un conocimiento inductivo basado en las experiencias de los propios sujetos; mientras que en el caso
del procedimiento de"Induccion analitica” lo que se busca por medio del analisis cualitativo, es realizar
un ejercicio dialéctico para probar teorias preexistentes (Amezcuay Galvez, 2002).

También existe la posibilidad de realizar una clasificaciéon entre analisis de contenido v/s analisis del
discurso. El primero alude a una serie de métodos y procedimientos que buscan comprender el sentido
de los textos, pudiendo usar estrategias mas descriptivas o mas inferenciales (Amezcuay Galvez, 2002).
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El sequndo alude a diversos enfoques y estrategias que buscan comprender, a través del discursoy por
medio de un enfoque critico, los problemas sociales, el poder y la desigualdad; pudiendo enfatizar en
el analisis del uso del lenguaje, la comunicacion de creenciasy las interacciones en situaciones sociales
(AmezcuayGalvez,2002). Esnecesarioaclararalrespectoquetambiénlasdistintasestrategiasanaliticas
pueden ser entendidas dentro de un continuo que va entre lo discursivo y lo basado en el contenido. A
suvez, cabe destacar que los términos analisis de contenido y analisis de discurso deben serentendidos
como una forma de clasificacion genérica, ya que cada uno incluye diversos procedimientos y técnicas,
por lo que no seria suficiente, por ejemplo, s6lo indicar que se realizé un analisis de contenido, sino
que seria necesario sefalar desde la propuesta de qué autor se esta trabajando, cual era la finalidad del
analisis y cual fue el procedimiento realizado.

7.4.1.4 Términos relevantes asociados al analisis de datos cualitativos

Si bien existen distintas formas de realizar analisis cualitativos, a continuacion, se presenta una serie
de términos relevantes comunes a distintas estrategias analiticas, y que ayudaran a comprender este
proceso (llustracién ).

Citas: corresponden a fragmentos del texto a analizar que son considerados como relevantes para
responder a la pregunta de investigacion.

Codigos: corresponden a etiquetas, conceptos o pequefas frases que refieren a la idea central que se
desprenden delas citas. Los cddigosagrupan varias citas que aluden a la misma idea o concepto. Segln
corresponda, los codigos pueden agrupar citas de una misma unidad de analisis o de varias unidades
analiticas distintas (por ejemplo, un c6digo puede agrupar citas de una sola entrevista o de diferentes
entrevistas y que refieren a un mismo concepto). Debe existir una coherencia y consistencia entre el
codigo elaboradoy las citas que se agrupan en este (no sobre interpretar).

Al elaborar los coédigos es (til preguntarse: ;Qué se esta sefalando en esta cita?, y en base a esta
respuesta crear surespectivo cédigo. Eventualmente para un mismo extracto es posible identificar mas
de un cbodigo. Es importante al momento de codificar no perder de vista la pregunta de investigacion
y los objetivos, ya que esto evitara la codificacion de informacién que puede no ser relevante para el
estudio en cuestion. También es importante no perder de vista la mirada global de la totalidad de los
datos, asi como la disciplina desde la cual se esta realizando el estudio.

Categorias: corresponden a una agrupacion de cédigos bajo un nivel de abstraccidon mayor. El criterio
para unir los c6digos en torno a una categoria, es definido por quien investiga en base a la pregunta de
investigaciony la estrategia analitica que se esta usando. Es relevante tener claridad respecto de cuales
sonloscriterios en base alos que seformularanlas categorias. Seglnla cantidady caracteristicas de los
codigos, es posible elaborar también subcategorias, que luego se agrupan en categorfas mas amplias.

Al formular categorias es relevante revisar la coherencia interna entre los c6digos y las categorias a las
que pertenecen. Es importante buscar nivelacion semantica entre categorias, o que quiere decir que
las categorias debieran ser equivalentes en niveles de abstraccion y condensacion. Asimismo, también
es necesario considerar que idealmente un c6digo debiera asignarse a una sola categoria y no a varias.
Por ejemplo, si tengo dos categorias, una llamada "deporte” y otra llamada “deportes motorizados’,
podemos identificar un error en tanto ambas tienen niveles de abstraccién distintos, pues‘deportes
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motorizados” es mas concreta y especifica, e incluso esta contenida bajo la categoria "deporte”. Otro
error que se puede identificar en este caso es que, si hubiese un cédigo llamado"'motociclismo’, podria
ser ubicado tanto en la categoria“deporte” como en la de"deportes motorizados”.

Memos: corresponden a reflexiones analiticas que realiza el investigador, en relacion tanto a las citas,
cbdigos, categorias o al proceso analitico general. Los memos son parte importante del analisisy sirven
de insumo para la redaccién de resultados y escritura del informe. Los memos pueden corresponder a
la elaboracion de argumentos generales y/o especificos a partir del material, al desarrollo de preguntas
analiticas sobre los datos, a la formulacion de hipdtesis conceptuales y a la realizacion de reflexiones
tedricas. Para larealizacion de memos es importante considerarlas distinciones, énfasis y valoraciones
que hacen los sujetos en sus relatos.

llustracién 1. Modo general de organizacion del analisis

CATEGORIA MIENO

SUBCATEGORIA

MEMO

MEMO

MEMO
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7.4.1.5 Algunas estrategias de analisis cualitativo

A continuacion, se presenta una serie de técnicas analiticas para datos cualitativos. Cabe recordar que
considerando lo sefalado previamente, la forma de clasificary entender estas estrategias varia segun
distintos autores.

Aligual quelo que ocurre conlanocion de'analisis de contenido’, el término analisis del discurso puede
ser usado tanto para clasificar distintas familias de técnicas analiticas cualitativas (contenido v/s
discurso), como para aludira una técnica particular de analisis. A su vez, también puede ser entendido
como un método dentro de la investigacion cualitativa. Por lo tanto, al igual que en el caso anterior, es
importante sefialar como se esta entendiendo el analisis del discurso, qué tipo de andlisis de discurso
se esta realizando y qué autores/as se estan usando como referencia.

Esunapropuestametodoldgicadesarrollada porlossocidlogosGlassery Straussen1967, conlafinalidad
de generar teorias emergentes sobre los fendmenos sociales. Es importante indicar al respecto que la
teoria fundamentada no es solo una estrategia analitica, sino mas bien un método o enfoque dentro
de la investigacion cualitativa, lo que quiere decir que siguiendo la propuesta inicial desde la cual fue
creada, implica mas elementos que sélo una forma de trabajar con los datos. Cabe destacar que la
forma de comprendery llevar a cabo la teoria fundamentada ha variado a lo largo del tiempo y se ha
visto influida por diversos enfoques tedricos. Esto hace importante que, al llevar a cabo un analisis de
datos basado en esta propuesta, se explicite desde qué autores/as se esta trabajando, cOmo se le esta
comprendiendoy cual es la finalidad que se le esta dando.

Alllevar a cabo la teoria fundamentada como método de investigaciony desde la propuestainicial de sus
autores, es importante considerar que se trata de un proceso principalmente inductivo, en donde no se
trabaja con hipotesis previas que buscan ser comprobadas, sino que se buscaa partirdelos mismos datos
generar modelos comprensivos que permitan entender un determinado fenémeno social. El eje central
dela propuestade la teoriafundamentada es la elaboracion de teoria que emerja desde los propios datos
recopilados. Esto implica el desarrollo y elaboracion de conceptos, y la formulaciéon de propuestas de
relacion e interrelacion entre estos, basadas en el proceso analitico, y no en teorias o hipotesis previas.

Sin embargo, como vya se sefald, la formas de llevar a cabo y entender la teoria fundamentada han ido
mutando desde la propuesta original y existen autores/as, como posteriormente el mismo Strauss, que
incorporan el uso de categorias analiticas elaboradas previamente a partir de la revision de la literatura
realizada anteriormente (Flores y Naranjo, 2013).

En términos generales la teoria fundamentada es un método en el cual se busca desarrollar una teoria
a partir de los datos recopilados y para esto se basa un proceso de analisis que implica, por medio de un
proceso de codificacion de tres fases, la elaboracion de conceptos y categorias que desembocan en un
modelo comprensivo del fendmeno que se esta estudiando. Para ser llevado a cabo, esto requiere que los
datos sean analizados en paralelo a la fase de produccion de datos mediante un proceso de comparacion
constantey que se realice una seleccion de casos basada en un muestreo tedrico.
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Por comparacion constante se entiende el método mediante el cual la nueva informacién que se obtiene
se va comparando y contrastando con los conceptos que se han ido elaborando previamente, con la
finalidad de cuestionarlos, profundizarlos y densificarlos. Para poder llevar a cabo esta estrategia es
necesario que el proceso de produccion de datos se realice en paralelo con la fase analitica.

En cuanto al muestreo tedrico, se trata de un proceso de seleccion de la muestra que no esta quiado por
criterios estadisticos, ni predefinidos, sino que la seleccidn de nuevos casos de analisis esta guiada por
el aporte potencial de éstos para profundizar y complejizar los conceptos y relaciones que se han ido
elaborando durante el proceso analitico. La pregunta que guia la seleccién de nuevos casos es: (hacia
que sujetos, grupos o situaciones me debo dirigir ahora para generar nuevos datos y con qué proposito
tedrico (emergente) se estan eligiendo a estos nuevos casos? (Straussy Corbin, 1990).

Respecto a como llevar a cabo el proceso analitico, los autores proponen la realizacidén de tres fases de
codificacion: abierta, axialy selectiva (Glassery Strauss, 1967). Cabe destacar que, almomento dellevara
cabo el proceso analitico, muchas veces estas fases se van sobreponiendo unas de otras.

La codificacion abierta tiene como finalidad la elaboracion de conceptos vy la identificacion de las
propiedadesy dimensiones de éstos. Los conceptos refieren a nombres o etiquetas que se leasignana un
determinado fendmeno que es considerado como relevante en informacion (Glassery Strauss, 1967). Para
llevara cabo este proceso se va realizando un proceso de codificacion (asignacion de etiquetas o nombres)
linea por linea del material. La idea es que los c6digos en esta fase no sean interpretativos y gue refieran
del modo lo masfiel posible a como el sujeto comprende, nombra e interpreta su realidad. En un siguiente
momento y desarrollando un proceso de comparacion constante, los c6digos se agrupan en categorias
de un mayor nivel de abstraccion, y de esta manera los coddigos pasan a dar cuenta de las propiedades y
dimensiones de las categorias a las que refieren. A su vez de ser pertinente, se pueden ir desarrollando
también subcategorias. La codificacion abierta, provee de un analisis descriptivo de los datos.

La codificacion axial es el proceso mediante el cual se van relacionando las categorias y subcategorias.
El propésito de esta fase es reagrupar en torno a ejes vinculados a las categorias mas relevantes, la
informacion que previamente fue desagregada. Para llevar a cabo este proceso se sugiere guiarse por
el paradigma de la codificacién que proponen Strauss y Corbin (1990), en el cual el investigador/a para
pensaren como se relacionan los distintos elementos debe preguntarse sobre cudles son las condiciones
causales, intervinientes y contextuales que se vinculan con el fendémeno, y cuales son las estrategias de
accion einteracciéon que se llevan a cabo en torno a éste.

Finalmente, en la fase de codificacion selectiva, los resultados obtenidos de la codificacion axial se
abstraen y agrupan en torno a un gran fenémeno central que condensa los productos de los analisis
previos. Esta es una fase analitica de mayor abstraccion y seleccion en donde se responde a la pregunta
de investigacion a través de la elaboracion de una categoria central en torno a la cual convergen las
otras categorias. En esta fase de analisis se deben interrelacionar, abstraer y densificar las categorias
elaboradas en las fases previas, y se elabora un argumento central que permite comprender la relacion
entre las distintas categoriasy la categoria central.
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La etnografia corresponde a un método dentro de la investigacion cualitativa, que tiene por finalidad
comprender el modo de vida de un grupo social, contexto o cultura. Es un método que surge
desde los estudios antropoldgicos, que requiere un profundo proceso de insercion en el campo de
estudio y que utiliza como una de sus principales estrategias de produccion de datos la observacion
participante, aunque también se triangula con otras técnicas como, por ejemplo, entrevistas formales
y conversaciones informales. Durante el trabajo de campo, quien investiga no sélo debe generar
datos, sino también tener una experiencia etnografica lo mas cercana posible a la de las y los actores
sociales que son parte del fenémeno de estudio. Durante la realizaciéon de un trabajo etnografico es
necesario un proceso exhaustivo de observacion participante en el cual el fenémeno sea estudiado
desde distintas perspectivas, buscando lasaturaciondelainformaciény paralo cualesimportante que
quien investiga pase a ser un miembro competente del grupo. Es decir, alguien que conoce, adquierey
participa de los cédigos de interaccion del grupo, siendo capaz de actuar de forma pertinente en éste.

A partir del trabajo de campo el investigador/a realiza un analisis de éste, generando un relato
etnografico, que debiese lograr una descripcion densa del fendmeno de estudio, precisa, exhaustiva e
interpretativa, articuladaentrelogeneralyloparticular, yviceversa. Sedebelograrunrelatoque provea
el sentido de aquello que se esta describiendo y que se dilucido en el trabajo de campo, atendiendo
a las voces de los distintos actores involucrados, intentando comprender epistemol6gicamente al
objeto de estudio.

El relato etnografico se puede organizar de distintas maneras como, por ejemplo: desde la experiencia
del investigador/a; en funcion de los distintos contextos observados, segun un orden temporal, 0
segln conceptos estructurantes del fenémeno de estudio. Si bien hay etnografias mas descriptivasy
otras mas conceptuales, es importante generar un relato etnografico donde sea posible ver la voz del
investigador/a; de las y los actores sociales involucrados, donde haya una adecuada contextualizacion
del fendbmeno de estudioy el trabajo de campo, logrando una presentacion detallada de los elementos
afectivos y sensitivos, presentes en la experiencia estudiada.

7.4.1.6 Consideraciones generales al momento de realizar analisis de datos cualitativos

Al momento de analizar datos cualitativos es importante siempre tener en consideracion tanto la
pregunta de investigacion, como los objetivos generales y especificos del estudio. Es conveniente
tenerlos facilmente disponibles, para que en caso de sentirse desorientado/a frente a los datos, acudir
a ellos, y al momento de analizar no perder el foco del estudio.

Dado el gran volumen de datos con el que se suele trabajar en los estudios cualitativos, es importante
tener una vision holistica de éstos. Para esto se sugiere antes de comenzar a trabajar, leer previamente
todo el material que seanalizara, ya que esto permitira teneruna mirada global de éstey delos elementos
relevantes que aparecen en funcion de la pregunta de investigacion, evitando caer en un analisis
innecesariamente detallado o perder el foco en tdpicos poco relevantes para los objetivos del estudio.

Encuantoalos pasos paralarealizacion del analisis, en un primer momento se realiza un analisisintra-
casosyluego unanalisisinter-casos. Esto quiere decirgue, porejemplo, en una primerainstanciay tras
leer la totalidad del material que se analizara, cada una de las entrevistas debe ser analizada en detalle
(analisis intra-caso), para luego realizar un analisis entre las distintas entrevistas, considerando los
codigos que se elaboraron en cada una de éstas. De ser pertinente, al momento de codificar se pueden
usar los mismos codigos entre distintas entrevistas.
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Esimportante cuando setrabajaen unequipo deinvestigadores/as, realizarinicialmente unanalisis en
conjunto de una parte del material. Esto permite ir triangulando, ajustando y consensuando el estilo
de analitico que se usara. Porejemplo, algunas personas son mas detallistasy especificas al momento
de crearynombrar c6digos, y otras tiendena nombrarlos codigos usando conceptos mas generales. Si
bien ninguna de estas formas es correcta o incorrecta en si misma, consensuar el estilo de codificacion
que se usaray el nivel de detalle con que se trabajara permitira un trabajo mas coordinado, riguroso
y evitara perder tiempo en las fases analiticas posteriores. También es (til en la fase inicial de andlisis
trabajaren conjuntoy a partirdel analisis que se esta realizando, crear una lista de c6digos que sirva de
base para los analisis posteriores que se iran desarrollando. Es importantes que haya consenso sobre
quéy como se entiende cada codigo y qué tipo de datos podrian formar parte de cada uno.

Triangular los analisis es una forma de evitar sesgos y dar rigor al estudio que se esta llevando a cabo
y, por lo tanto, es necesario que se realicen reuniones de discusion del proceso analitico, asi como
también es recomendable que los investigadores/as puedan intercambiarse el material que estan
analizando para que éste pueda ser revisado, discutido y consensuado en conjunto.

Durante el proceso de codificacion del material es importante no caer en una sobreinterpretacion de
los datos, ya que de lo contrario se pierde rigurosidad al no existir una coherencia entre el material
textual y el analisis que se esta realizando. Dependiendo del tipo de analisis a utilizar varia el espacio
que sedaalainterpretacion, sin embargo, siempre debe existir una consistencia y dependencia entre
el datoy el analisis, pudiendo fundamentar este Ultimo claramente a partir de lo que se evidencia y
aparece en el dato. También es importante tener claro que un analisis de datos cualitativos no es un
analisis clinico y, por lo tanto, no nos interesa evaluar o juzgar al hablante, sino comprender como
representa el fendémeno estudiado y qué tipo de realidades se construyen a partir de esto.

7.4.1.7 Presentaciéon de resultados de analisis de datos cualitativos

Si bien no existe una forma Unica de presentar y organizar los resultados y esto depende, entre otros
elementos, del tipo de analisis realizado y de la extension con que se cuente para realizarlo; en términos
generales, esimportante considerar que la finalidad de llevar a cabo estudios cualitativos es comprender
en profundidad y“desde dentro” el fendmeno de estudio. Es por tanto necesario lograr esta comprension
en profundidad al presentar los resultados, y no sélo dar cuenta de las generalidades que se identificaron
a partir del analisis. Se valora el uso de un estilo narrativo que permita conocer en detalle y profundidad
los resultados alcanzados, asi como las cualidades del fendmeno de estudio.

Es importante organizar la informacion de una manera clara, que permita que quien lee entienda la
jerarquiayel orden en que se presentan los resultados. Para esto, muchas veces puede ser (til lainclusion
detablas desintesis, esquemasy el uso de titulosy subtitulos. Enrelacionaesto, es necesario considerar
quelas tablasy esquemas deben ser explicados y no corresponden a un resultado en si mismos.

La inclusion de citas textuales del material primario analizado (ej. extractos de entrevistas o grupos
focales)suelesercomunalpresentarresultadoscualitativos. Lafinalidaddeestoesilustrarycomprender
con mas detalley de"primera fuente” los resultados que se presentan. Es para esto importante que las
citas seleccionadas sean pertinentes al resultado que se quiere mostrar, que tengan una extension
que permita por si mismas su comprension, y que sean un aporte para entender y profundizar en el
resultado que se esta presentado, sin ser una mera repeticiéon textual de lo ya dicho. Al momento de
seleccionar las citas es importante alternarlas de las distintas fuentes primarias (ej. usar citas de las
distintas entrevistas y no sélo de una) ya que de lo contrario pareciera que los analisis y resultados
provienen de un Unico caso.
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Al incorporar citas, es importante que estas queden bien integradas dentro del texto que se esta
presentando, de manera que no aparezcanaisladas o estén forzosamente incluidas en el relato. En cuanto
ala cantidad de citas a incluir, es necesario tener en cuenta que estas no corresponden a un resultado en
simismo, que deben ser explicadas e integradas dentro del textoy que, por lo tanto, no se les debe darun
USO excesivo, aungue es necesaria su presencia para ilustrary comprender mejor los resultados.

Finalmente, cabe recordar que el estilo que se use para presentar los resultados esta influido por
distintos elementos tanto tedricos como metodoldgicos, asi como también relativos al estilo del
investigador/ay al contexto en que seran presentados y la audiencia a la que estan dirigidos.

7.4.2 Analisis de datos cuantitativos
7.4.2.1 Introduccion

El andlisis cuantitativo de datos corresponde a una forma de modelamiento de la informacion
disponible en un ambito de conocimiento en la que se espera buscar una representacién numérica del
comportamiento de fendmenos de interés.

Enlas Ciencias Socialesen generalyenlaPsicologiaen particularestos modelos han permitido entregar
propuestas que formalizan los postulados tedricos de distintas lineas de pensamiento, uniendo dichos
postulados a evidencias empiricas que permiten evaluar cuanto de lo postulado efectivamente puede
ser sustentado por los datos.

En ese sentido, el enfoque cuantitativo es una alternativa para la generacion y validacion de
conocimiento. Para que pueda seraplicado, requiere que el fendmeno a serestudiado sea representado
pornimeros, lo cual constituye una primerarestriccibnimportante, puesimplica definirunaestrategia
gque permita generar esa relacion entre el fenémeno estudiado y el nimero que lo representa.

Para lograr dicho objetivo, se pasa por distintas instancias de formalizacion del conocimiento, que
permiten que el analisis que finalmente se va a hacer, tenga sentido cientifico y no solamente sea el
resultado de la aplicaciéon de una formula.

Las etapas centrales de este proceso son las siguientes:

a) Definicién de la pregunta de investigacién y del fenémeno a estudiar, identificando cuales son las
variables centrales a estudiar. Elconcepto de variable es central en la metodologia cuantitativa. Como
su nombre lo indica, identifica cualquier constructo definido en el que se puede observar mas de una
forma de aparicion. Por ejemplo, la edad de las personas, la cantidad de sintomas que se presentan al
consultaren psicoterapia, el nivel de felicidad autoreportada, el grado de presencia de distintos rasgos de
personalidad y muchos otros que se vuelven relevantes, o no, dependiendo del problema que se definié.
En todo estudio hay, ademas, condiciones que no varian, conocidas como constantes. Por ejemplo, si
en un estudio s6lo se consideran a chilenos, la nacionalidad de los participantes del estudio es entonces
una constante y no una variable. En cada estudio contamos con un conjunto limitado de variables de
interés, y son éstas las que van a ser estudiadas.

b) Operacionalizacién. Una vez identificadas las variables de interés, es necesario contar con
una definicion operacional de las mismas, esto es, la definicién de la variable en términos de un
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procedimiento que permite asignar valores diferentes a sus distintas formas de apariciéon. En otras
palabras, un procedimiento que permite asignar valores diferentes a sus distintas formas de aparicion.
En otras palabras, un procedimiento que vuelve al concepto teérico en algo medible. Por ejemplo,
podemos definir operacionalmente la creatividad de una persona como el nimero de usos distintos
que logra enumerar para un lapiz en un tiempo delimitado. En este caso, la definicion operacional de
la creatividad tomara valores que parten desde o hasta un nimero maximo de usos que puedan ser
dados en el tiempo disponible. Mientras mas alto el puntaje, consideramos que la persona se muestra
como mas creativa en la tarea que le dimos. Como podemos ver, la operacionalizacion nos permite tener
indicadores registrables de un concepto mas complejo. Obviamente la creatividad de una persona no se
limita a su habilidad de dar usos distintos a un lapiz, pero ese indicador puede darnos una aproximacion
asu creatividad. Este procedimiento estd a la base de la creacion de muchos instrumentos psicolégicos,
donde cada item es un indicador de un constructo mas complejo, que es el que estamos tratando de
estudiar. Por lo mismo, toda operacionalizacion es una mirada parcial al concepto estudiado, y no
pretende ser mas que eso. Esto es parte de las limitaciones que todo estudio cuantitativo asume, ya que
se entiende que no es posible captar todo el fendmeno en una simple medida, lo cual es particularmente
cierto en Psicologia donde, ademas, los fenédmenos no se presentan en forma directa (uno no observa
directamente la extroversion de una persona, pero si distintas formas de manifestacion de la misma).

¢) Recoleccién de informacién. En todo estudio debe especificarse qué operacionalizaciéon se uso
para cada constructo estudiado, indicando también la forma en la que se registrd esa informacion.
En ocasiones, la operacionalizacion usada nos llevara a categorias (por ejemplo, presenta o no una
conducta). En otras ocasiones sera un nimero (por ejemplo, nimero de sintomas reportados en la
dltima semana). Si la forma en que se recolecta la informacidén no esta estandarizada en un estudio
(por ejemplo, se usan en forma poco clara distintas operacionalizaciones para el mismo constructo),
dicho estudio perdera validez.

d) Codificacién. Toda la informacion que sea recolectada va a estar codificada de alguna forma. La
codificacion es el proceso de identificacion de las distintas formas de aparicién de una variable con un

valor, el cual es usualmente un nimero. Por ejemplo, si queremaos registrar si una persona reporta
sintomas depresivos durante la Gltima semana, se generaria un esquema como el siguiente:

RepSinD:

Reporta sintomas

depresivos en la dltima
semana
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El primer nombre (RepSinD) corresponde al nombre con el que esa variable va a ser identificado en
la matriz de datos que va a ser analizada. Asi, podemos tener un libro de cddigos que identifica las
variables de interés de un estudio. En el ejemplo siguiente mostramos el libro de c6digos de un estudio
que registra el sexo, la edad, el reporte de sintomas depresivos y el nivel de extroversion de una persona.

Masculino
Femenino

Edad:

) . n? de anos n2 de anos
Edad en nimero de anos

RepSinD:
Reporta sintomas depresivos
en la dltima semana

Extro:
Puntaje de extroversion en la
escala NEO-pi

Con este libro de c6digos se puede generar la matriz de datos del estudio

En la primera fila aparecen los nombres de las variables del estudio, una en cada columna. Se agrega
un nombre nuevo (Id) que corresponde a un identificador de cada caso, el que es agregado por el
investigador en muchos estudios, sobre todo cuando debe integrar informacion desde distintas
fuentes. Usando el libro de c6digos podemos ver entonces que el primer caso es un hombre de18 afos,
que reporté depresion y que tuvo 5 puntos de extroversion, mientras que la segunda es una mujer de
20 anos que no reportd depresion y que tuvo 10 puntos de extroversion. La matriz de datos es parte
esencial del analisis que se va a hacer, ya que solo las variables y puntajes que estén incluidas en ella
seran analizables por el software estadistico que usemos.

a) Nivel de medicion: sibien todas las variables se representan con nimeros (Como se ve en la matriz
de datos), no todos los nimeros tienen las mismas propiedades. La definicidon de un nivel de medicion
vaarestringireltipo deanalisis que podemos hacer sobre esa variable, de modo que el primerapartado
arevisar sera el concepto de niveles de medicion.
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b) Tipos de andlisis estadistico: una vez que contamos con los datos podemos orientar nuestro
estudioadescribirloque pasé conlasvariables estudiadas (estadistica descriptiva) o a hacerinferencias
respecto a qué podemos afirmar respecto de las variables estudiadas en la poblacidn representada por
la muestra de casos que tenemaos y con qué nivel de seguridad (estadistica inferencial). Mas adelante
en este capitulo, analizaremos también los conceptos principales asociados a cada uno de los tipos de
analisis estadistico.

¢) En cada tipo de estadistica existen distintos procedimientos que nos entregan distintas miradas
respecto de lo que esta ocurriendo con las variables estudiadas. Esa informacién nos va a permitir
evaluar las hipotesis que tenemos respecto del comportamiento de esas variables y los valores
esperables para las mismas en la poblacién. Una breve referencia a algunos de los procedimientos que
tipicamente se usan en analisis estadistico basico seran también desarrollados en este capitulo.

La informacion que se entregara a continuacion dista de ser exhaustiva, siendo el objetivo central de
todo este capitulo dar una mirada global que permita al lector orientarse al momento de enfrentar un
analisis estadistico basico de sus datos.

7.4.2.2 Niveles de Medicion

La teoria de los niveles de medicion (Stevens, 1946) permite diferenciar 4 niveles distintos en los que
usamos informacion numérica asignada a una variable. El nivel de medicion de una variable indica la
propiedad numérica que esa variable puede tener (y por lo tanto los cddigos usados para sus valores).

Se distinguen 4 niveles de medicion:

a) Nominal: Los numeros solo identifican distintas modalidades de las variables. Corresponden
usualmenteanumeros que solodiferencias distintos valores de unavariable enlos que la Unica relacion
posible es la de pertenencia. Los casos que estan en unvalor de la variable son distintos a los casos que
estanen otrovalor, y no hay otrarelacion valida posible entre ambos valores. Por ejemplo, los nidmeros
que identifican recorridos del transporte publico cumplen una Unica funcién: diferenciar recorridos
distintos. Elrecorrido 409 es distinto del recorrido 520, pero aparte de eso no hay otra relacion entre
ambos ndmeros (el recorrido 409 No es necesariamente mejor que el 520, y1os 111"puntos de diferencia”
entre 409 y 520 No tienen tampoco ninguna interpretacion). Las variables con un nivel de medicion
nominal son cualitativas y la decisiéon de denominarlas con nidmeros depende solo de requisitos del
estudio. Por ejemplo, se puede codificar el género como masculino (1) o femenino (2) porque para
ingresar los datos es mas rapidoy con menos posibilidades de erroren su transcripcion, pero aparte de
eso no hay otra relacion entre esos nUmeros 1y 2.

b) Ordinal: Ademas de identificar distintas modalidades de presentacion de una variable, los nimeros
establecenunajerarquiaentrelasmodalidadesdelasvariables(algunasson mayoresqueotras), perosin
unaseparacion estable entre un nively el siguiente, lo que no permite hacer estimaciones cuantitativas
respecto del monto de diferencia entre un nivel y otro. Por ejemplo, se puede consultara alguien por el
nivel de acuerdo con una iniciativa y darle las opciones"Muy de acuerdo”, “De acuerdo”, "Indiferente”,"En
desacuerdo” y "Muy en desacuerdo’, codificados con los ndmeros 5,4,3,2,1 respectivamente. Si bien
sabemos que estar "Muy de acuerdo” es jerarquicamente un mayor acuerdo que "de acuerdo”, no
podemaos asegurar que esa distancia sea estable para todos quienes contesten, ni que la distancia
entre"'muy de acuerdo”y“de acuerdo” es la misma que hay entre“de acuerdo” e"indiferente”.
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El hecho de que la distancia entre distintas categorias consecutivas no sea necesariamente la misma
impide la realizacién de operaciones aritméticas con las mismas, correspondiendo a variables
principalmente cualitativas.

¢) Intervalar: Ademas de identificar y ordenar los valores de la variable, establece intervalos entre
los valores que son siempre los mismos. Esto permite realizar operaciones aritméticas (suma, resta,
etc.) entre valores de las variables. Corresponden a medidas donde no hay un valor claro que indique
ausencia del atributo, de modo que no se pueden establecer relaciones de proporcionalidad entre las
variables y el valor o es referencial. Por ejemplo, en temperatura, si medimos en grados Celsius, ©
grados no es unindicador de ausencia de temperatura, y 20 grados Celsius no es exactamente el doble
de calor gque cuando hay 10 grados.

d) Razén: Ademas de todas las propiedades anteriores, a este nivel de medicién se le asigna un cero
absoluto (no arbitrario). Esto permite establecer relaciones de proporcionalidad entre los valores de
las variables, las que usualmente registran fendmenos fisicos, por ejemplo, la estatura. Si una persona
mide 2 metros es exactamente del doble de altura que una que mide 1 metro.

La regla de uso es: aceptar sélo como relaciones vdlidas entre los niimeros aquellas que tengan sentido
considerando el fenémeno estudiado. Asi, el nivel de medicién de una variable depende principalmente
de las propiedades del fendmeno medido, pero también de la definicion operacional hecha en cada
estudio. Si la altura de una persona es medida en categorias (alto / bajo), el nivel de medicidn es
nominal, aln cuando la altura pudiera medirse a nivel de razéon.

Los niveles de medicion restringen el tipo de analisis estadistico que se puede aplicar en cada caso.
Por ejemplo, calcular el promedio a una variable nominal carece de sentido, porque las operaciones
requeridas para calcular el promedio no son validas en ese tipo de variables.

7.4.2.3 Estadistica descriptiva:

Corresponden a medidas estadisticas que pueden aplicarse a variables con cualquier nivel de medicion.
Entre las mas utilizadas se encuentran las siguientes:

Corresponden a la medida estadistica mas sencilla en la que podemos analizar el comportamiento de
unavariable. Laideaesreportarelnimero deapariciones de cadavalorde unavariableenunconjuntode
datos en una tabla de frecuencias (ver Tabla 1), Ia que graficamente puede expresarse en un histograma
(ver Figurat), esto es un grafico de barras que muestra la frecuencia de aparicion de cada valor.
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Tabla1.Distribucién de frecuencias de respuestas a la pregunta ;Qué tan feliz se siente en este momento
de su vida?

f
Muy feliz 74 4.689 4.768 4.768

Bastante feliz
Relativamente feliz
Poco feliz

Muy poco feliz
Total

Nota:Valores“Missing” corresponden a valores perdidos o respuestas en blanco.

Figura 1: Histograma para la distribucién de felicidad reportada por pacientes chilenos
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7.4.2.3.2 Tablas de contingencia

Una tabla de contingencia permite analizar el comportamiento combinado de dos variables expresadas
en categorfas? . Al hacer esto, como se ve en la Tabla 2, puede definirse la forma en que una variable
cambia (0 no) su perfil de comportamiento dependiendo de los valores de la otra variable.

Tabla 2. Distribucién de la percepcion de felicidad de acuerdo a la variable Género

32 42

74

Muy feliz .243% 6.757%
yf 43.243 56.757 4.777%

3.898% 5.769%

153 156
Bastante feliz 49.515% 50.485%
18.636 % 21.429%

309
19.948%

16 2
3 94 610

39.380%

Relativamente feliz 51.803% 48.197%
38.490% 40.385%

222 174
Poco feliz 56.061% 43.939%
27.040% 23.901%

396
25.565%

o8 62
Muy poco feliz 61.250% 38.750%
8.516 % 8.516 %

Total o2l 728 1
53.002% 46.998% i

Esimportantetomaren cuentaquealreportarlosresultadosnoesnecesarioincluirtodoslosporcentajes
posibles dentro de una tabla (porcentaje de fila, de columna y total), sino elegir el que muestra mas
claramente el comportamiento conjunto de las variables que se esta analizando. Por ejemplo, en este
caso, si se quiere mostrar como se distribuye la autopercepcion de felicidad en cada género, la mejor
opcion es usar el porcentaje de columna, ya que este permite comparar de una manera estandar dos
grupos que tienen distinto tamano (821 mujeres y 728 hombres). En caso de querer visualizar tablas de
contingencia, se recomienda el uso de graficos de barra, como los que aparecen en las Figuras 2,3y 4.
Cuando se muestran graficamentelos resultados debe seleccionarse aquel que muestra mas claramente
el efecto detectado, es decir, debe elegirse una de las opciones graficas. En todas las opciones se grafico
el porcentaje de columna de la Tabla 2.

160
10.329%

2 Una variable expresada en categorias o categorica es una variable de nivel de medicién nominal u ordinal, o una variable
medida a nivel intervalar o de razén que ha sido codificada en categorias.




Figura 2. Porcentaje de hombres y mujeres en cada categoria autoreportada de felicidad
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Figura 3. Porcentaje de hombres y mujeres en cada categoria autoreportada de felicidad
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Figura 4. Porcentaje de hombres y mujeres en cada categoria autoreportada de felicidad
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Figura 5. Distribucién de nimero de sintomas reportados
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Al momento de describir el comportamiento de la variable, se puede hacer uso de tres tipos de medidas
descriptivas univariadas, esto es, medidas que analizan el comportamiento de una variable:

a) Medidas de Posicion: Tienen como objetivo dividir un conjunto ordenado de datos en partesiguales,
de modo de poder establecer una relacién entre un PUNTAJE y una ubicacién dentro del conjunto de
datos. Todas las medidas de posicion son una variante de un cuanti, esto es puntos tomados a intervalos
regulares desde una distribucion ordenada de menor a mayor. Dado gue se espera que se pueda dividir
en partes iguales al 100% de los casos, las medidas de posicion posibles son basicamente 5.
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ii. Percentiles (Px): Cada uno corresponde a unincremento de uni1% en los casos registrados. Van desde
el percentil 1al percentil 99. En la distribucion de sintomas, por ejemplo, el percentil 9o corresponde a
17 sintomas. Esto quiere decir que se espera que el 90% de l0s casos reportados muestren menos de 17
sintomas, y que solo el 10% de los casos reporten 17 sintomas 0 mas. El percentil 80 son 14 sintomas, lo
que quiere decir que el 80% de los casos reporta menos de 14 sintomas.

iii. Deciles (Dx): Cada uno corresponde a un incremento de un 10% de los casos. Van desde el decil 1 al
decil9. En nuestra distribucion, porejemplo, el decil1equivale a 3 sintomas, mientras que el decil 9 son 17
sintomas. Esto quiere decir que la diferencias entre el 10% de la gente que tiene menos sintomas (el decil
1)y el10% de la gente con mas sintomas (Decil 9) es de 17 sintomas.

iv. Quintiles (Qux): Cada uno corresponde a un incremento de un 20% en los casos. Van desde el quintil
1al 4. En nuestro caso, el quintil 4 es 14 sintomas. Esto quiere decir que el 80% de los casos se espera que
tengan menos de14 sintomas. Osea en el Gltimo quintil estan las personas que tienen 14 sintomas o0 mas.

v. Cuartiles (Qx): Cada uno corresponde a un incremento del 25% de los casos. Son 3: elcuartil1,2y 3, es
decir, son tres valores porcentuales (25%, 50%, 75%, respectivamente) que dividen el conjunto de dato en
cuatro partes. En el caso de nuestra distribucion los valores son: Q1 =6, Q2 =9, Q3 =13). Esto es, el 25%
quereporta menos sintomas indica que tiene menosde 6 sintomas, el grupo que esta en el sector medio-
bajo entre 6y 8 sintomas; el medio-alto entre 9 y 13 sintomasy el alto presenta mas de 13 sintomas.

vi. Mediana (Md): Es una sola, corresponde al valor que se espera deje bajo si al 50% de los casos
(y que sobre ese puntaje se encuentre el otro 50% de los casos). En este caso toma el valor de 9 (en
ndmero de sintomas).

En la Figura 6 se muestra la ubicacion de cada una de las medidas de posicion que fueron definidas
previamente.

Figura 6. Ubicacién de distintas medidas de posicién en la distribucién de niimero de sintomas reportados
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Tal como se ve en la Figura 6, como las medidas de posicién corresponden a distintos “puntos de corte”

sobre los mismos datos, hay también equivalencias entre ellas, las que se detallan a continuacién:

QU4

Tabla 3. Equivalencias entre distintas medidas de posicion

a) Medidas de Tendencia Central: Corresponden a un valor que se considera como representante del
comportamiento tipico de las variables en el conjunto de casos evaluados. Las mas utilizadas son las
siguientes tres:

i. Moda (Mo): Indica el valor de la variable que se repite con mayor frecuencia en los casos estudiados.
Eventualmentese puedehablardedistribucionesdedatos bimodales, cuandohaydosvaloresque muestran
altos niveles de repeticion. s la medida mas sencilla, pero solo toma en cuenta el valor predominante, de
modo que es insensible a la dispersion de los datos.

ii. Mediana (Md): Es al mismo tiempo una medida de dispersion y una medida de tendencia central.
Corresponde al valor que esta justo al medio de la distribucién. Se utiliza como alternativa al promedio
cuando se analizan datos con altos niveles de dispersion.

iii. Media o Promedio (M): Corresponde al valor que equilibra las diferencias de puntajes de la variable,
observados en los casos estudiados. Adiferencia delamoday la mediana, toma en cuenta a todos los casos
y un cambio en cualguier caso afecta al promedio. Es la medida preferida en la descripcion de la tendencia
central, pues se suele considerar que la media o promedio representa el comportamiento tipo de los casos
en lavariable mediday que las desviaciones del promedio representan efectos de otras variables.

b) Medidas de dispersién: Corresponden a indicadores respecto a cuan dispersos (0 heterogéneos, o
distintos) son los puntajes registrados en la variable analizada para el grupo estudiado. Las tres medidas
mas comunes son:

i. El Rango (Rx): Indica la distancia entre el valor maximo y el minimo de una distribucion de datos. En
una medida muy general que se usa para evaluar la maxima dispersion que es posible registrar en los datos.
Valores mayores del rango indican mas dispersion de datos.
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ii. El rango intercuartil (IQRx, por sus siglas en inglés): corresponde a la distancia registrada entre el
cuartil1y el 3 de la distribucion, esto es, la distancia observada en la parte central de la distribucién, lo
que permite saber qué tan distintos son entre si el grupo de casos que se pueden considerar como tipicos
de unadistribucion de datos. Adiferencia del Rango, no esta influenciado por casos extremos, porlo que
es de gran utilidad como medida en un grupo de valores asimétricos.

iii. La desviacion estandar o desviacion tipica (SD, por sus siglas eninglés): Corresponde a la distancia
tipica esperada entre el puntaje de un caso de una distribucién y el promedio de la variable. Se usa como
indice para detectar los"valores tipicos” dentro de una distribucién, al construir un intervalo de puntajes
que van desde promedio menos desviacion estandar hasta promedio mas desviacion estandar.

Usualmente, todos los indicadores recién nombrados pueden ser reportados en una sola salida (output,
eninglés) de casi cualquier software de analisis estadistico, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 4. Salidas computacionales con estadisticos descriptivos de la variable “niimero de sintomas”

a.EnJASP

Valid
Missing

Mean

Mode
Std. Deviation
IQR
Variance

Range

Minimum

Maximum

b. En software
estadistico R

> describe
(pacientess$n_sin)

s

9.61 . 9.21 5.93

R(pacientessn_sin, na.rm=T)

max | range | skew | kurtosis | s

31 0.69 0.32 0.14

o [mean] 5|

3
3
I
—

A\
e}

—
)

—_—

~N

>which.max(tabulate(pacientessn_sin)) #Moda

||

16

Nota: Mean = Promedio; Median = Mediana; Mode = Moda; Std. Deviation o sd = Desviacion Estandar; IQR =rango

intercuartil; Range = Rango.
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Como puede verse en la Tabla 4, ambas salidas entregan los mismos datos, pero en un orden distinto.
Podemosdecirquetipicamentelos pacientes muestran 6 sintomas (moda), siendo el promedio de sintomas
9.61y ladesviacion estandar 5.6. Sumandoy restando la desviacién estandar del promedio podriamos decir
gue la cantidadtipica” de sintomas fluctla entre 4 y 15 sintomas (un ndmero bastante grande), en base a
los datos de esta muestra de pacientes (compuesta por 1578 personas).

Junto a las medidas univariadas, existen también indicadores asociados al comportamiento conjunto
de dos variables. Por esta razén, se las conoce como estadisticas bivariadas. La medida mas tipica usada
en esta linea es el coeficiente de correlacion producto momento de Pearson (r), que consiste en una
estandarizacion de la covarianza entre dos variables. Para entender la correlacidon debe entenderse, por
tanto, la covarianza.

Una covarianza corresponde a la variacion conjunta de dos variables, esto es, que los cambios de valor
de una variable se den en conjunto con los cambios de valor en otra variable. Visualmente esto puede
mostrarse usando un dispersiograma, consistente en identificar, con un punto, los valores que cada caso
tiene en ambas variables, los ejes de un dispersiograma tienen los puntajes de cada variable (una en el gje
X, otraen el gjeY), tal como muestrala Figuray.

Es importante tener en cuenta que los analisis de covarianza (y por ende de correlacion) sélo dan cuenta
de relaciones lineales, esto es, relaciones que pueden representarse por medio de una linea recta. Por este
motivo, alanalizar un coeficiente de correlacion sedebeteneren cuenta dosdimensiones deinterpretacion:

a) La direccién de larelacion, que puede ser:

i. Positiva (o directa), que corresponde a los casos en los cuales los aumentos de valor en una variable (X)
seasocian aaumentos de valor en la otra variable (Y).

ii. Negativa (o inversa), correspondiente a los casos en los que el aumento en |os valores de X se asocia a
unadisminucion devaloreseny.

b) La magnitud de la asociaciéon, que indica cuanto ambas variables covarian. Es unvalor gue va desde o
a1, donde oindica la ausencia de una covarianza entre las variables (esto es no hay una relacion lineal que
se pueda establecer entre ambas, cuando una cambia la otra puede aumentar o disminuir con la misma
probabilidad)y, dondeindica unacovarianza perfecta, usualmenteasociada a que se esta correlacionando
una variable consigo misma, esto es cuando una variable cambia se sabe exactamente cuantoy en qué
direccion va a cambiar la otra variable. Si bien no es un estandar absoluto, se suele interpretar la magnitud
delacorrelacionenbasealossiguientes puntos de corte (decimales son expresados con’punto”en notacion
inglesa, tipicamente en los softwares, y con“coma” en notacion espanola):

« Correlacion baja: valor dermenorque 0,3.
 Correlacidon media: valoresderentre 0,3y 0.7
 Correlacion alta: valores deriguales o superioresa o,7.

La correlacion entre las variables nimero de sintomas, y las variables de personalidad La correlacion entre

las variables nimero de sintomas, y las variables de personalidad extroversién y neuroticismo, se muestran
en la matriz de correlaciones delaTablas:
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Tabla 5. Matriz de correlaciones entre niimero de sintomas, neuroticismo y extroversién

| Neuroticismo | o501 | oora |
| Extroversion | 0138 |0z

Figura 7. Matriz de dispersiogramas
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Enla Figura 7, se muestran los dispersiogramas de la matriz de correlaciones presentadas. En este
grafico, cada punto indica la combinacién de puntajes de ambas variables en una persona. Laslineas
rectas que aparecen encima muestran la direccion de la correlacion. Como puede verse, la correlacion
positiva entre Neuroticismo (neuro) y NUmero de sintomas (n_sin), r= 0,591, se visualiza en el dispersio-
grama con unarecta ascendente.

7.4.2.4 Estadistica inferencial

En la estadistica inferencial usamos los datos que obtuvimos de nuestra muestra para inferir el compor-
tamiento mas probable de esas mismas variables en la poblacion, que es representada por la muestra.
Como puede deducirse del parrafo anterior, hay varias condiciones que estan asociadas a hacer uso de

las técnicas de estadistica inferencial, entre ellas:

a) Se debe contar con los datos de una muestra. Sin ellos no se puede hacer una inferencia. Esto impli-
ca, al menos, dos cosas:
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i. Se debe contar con datos confiables de una muestra (0 sea, con la estadistica descriptiva de la
muestra), y se debe tener claridad respecto a qué casos son representados por esa muestra (esto es,
deben estar muy bien definidos los criterios de inclusion y exclusion de la muestra).

ii. Sise trabaja con toda la poblaciéon, no es necesario usar estadistica inferencial, porque se cuenta con
todos los datos, de modo que no hay nada que inferir.

b) Cada vez que hacemos una inferencia estadistica vamos a tener que asumir un cierto nivel de error,
ya gue no podemos saber a ciencia cierta qué es lo que hubiera pasado si tuviéramos todos los datos.
Por este motivo, decimos que la estadistica inferencial consiste en hacer afirmaciones respecto del
comportamiento de unavariable enla poblacion representada porla muestra CON UN NIVELDE ERROR
CONTROLADO.

¢) Por lo anterior, toda afirmacion hecha es probabilistica, y es importante conocer el grado de error
posible que estamos asumiendo en nuestros analisis.

d) Para determinar el nivel de error se usan MODELOS PROBABILISTICOS, asociados a una distribucion
muestral que indica cdmo se comporta el indicador estadistico que estamos usando en el conjunto de
todas las posibles muestras aleatorias que podriamos haber sacado de la poblacion, con la restriccion de
que tengan el mismo tamano que la estudiada por nosotros.

e) Toda distribucién muestral es influida fuertemente por el ERROR ESTANDAR, esto es, la distancia
promedio esperada entre |os resultados de cualquier muestra que tenga un tamano igual al gue usamos
y elvalor de ese indicador en la poblacion (que llamamos PARAMETRO). Mientras menos error estandar
tengamos, mas confianza (0 sea menos error) tendremos en nuestras afirmaciones.

f) El error estandar es la medida central para hacer estimaciones confiables. La mejor forma de disminuir
el error estandar es contar con muestras mas grandes. Por este motivo, usualmente se recomienda
trabajar con muestras mas grandes. Sin embargo, a medida que las muestras van creciendo, 10s errores
estandar bajan cada vez menos (de hecho, se reduce en forma inversamente proporcional al tamano
muestral). Es importante no olvidar lo anterior, donde llega un momento en que seguir aumentando el
tamano muestral ya casi no tiene efectos en el error estandar.

g) El error estandar influye directamente en el error de estimacion, entendido como “La distancia
maxima esperada entre el valor obtenido en mi muestra y el valor del parametro, dado cierto nivel de
error”. No se puede calcular el error de estimacion si no se cuenta con un nivel de error que estemaos
dispuestos a asumir. Por este motivo, encontraremos afirmaciones como: "El error de estimacion para
el promedio poblacional es de 3 puntos, con un 95% de nivel de confianza”. Esto quiere decir que se
asumio un error de un 5% (en probabilidades ©.05) y que con ese error la distancia entre el promedio de
la muestray el de la poblacién es de 3 puntos. Como no sabemos si son 3 puntos por sobre el promedio
poblacional o 3 puntos por debajo, tenemos que crear un intervalo sumando y restando ese error de
estimacion al promedio de nuestra muestra. Si la muestra tenia como promedio 40, dirflamos que se
espera que el promedio poblacional se encuentre entre 37y 43, con un 95% de confianza. Estosintervalos
son ampliamente reportados en las publicaciones cientificas actuales (identificados como Confidence
Interval, Cl, o Intervalo de Confianza, IC, en espanol).

h) Otro concepto asociado, que es esencial dentro de la estadistica inferencial clasica, es el de p-value
(o significancia en SPSS). Corresponde a la probabilidad de que el resultado observado en la muestra
del estudio pertenezca a una distribucién muestral. En estadistica inferencial clasica, la distribucion
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muestral de referencia es SIEMPRE la que corresponde a un escenario neutro, donde no se registran
los efectos esperados por el investigador. De esta manera si un p-value es igual a 0,005, quiere decir
que la probabilidad de que un resultado como el observado ocurra en un escenario que niega lo que el
investigador esta proponiendo es de 5 en 1000 (0 sea muy baja).

De acuerdo a ese valor se puede tomar una decision respecto de la propuesta del investigador. Sila
probabilidad es muy baja para el escenario que niega lo que propone el investigador se rechaza ese
escenario, y porlotantoseasumequeloque proponeelinvestigadores correcto (con una probabilidad de
errorigual al p-value). Sien cambio el p-value no es"muy bajo’, se asume que, COmMo No se puede rechazar
el escenario que niega lo que el investigador dice, los datos no apoyan la propuesta del investigador.

i) Como puede deducirse del punto anterior, cuando se hace un estudio donde hay una hipoétesis que se
quiere poner a prueba con los datos, se generan dos escenarios:

i. El escenario que niega lo propuesto por el investigador, conocido como hipotesis nula (Ho), y
ii.El escenario que acepta lo que propone el investigador, conocido como hipdtesis alternativa (H1)

j) Usualmente el punto de corte para el p-value es 0,05. Asi, si el p-value es menor que 0.05 serechazala
Hipotesis nula (Ho), y por lo tanto se acepta la alternativa, mientras que si el p-value es igual o superior
a 0,05 seacepta Hoy porlotanto la H1 se descarta.

Como ejemplo de lo anterior, imaginemos que un investigador cree gue hombres y mujeres tienen un
comportamiento estadisticamente diferente en extroversion.

« La hipotesis nula seria gue hombres y mujeres son estadisticamente iguales en extroversion

* La hipotesis alternativa seria que hombres y mujeres son estadisticamente distintos en extroversion

» La muestra del estudio (compuesta por hombres y mujeres en los gue medimos extroversién) nos dira
qué tan diferentes son los puntajes de hombres y mujeres en esa muestra.

* La Ho es representada por el escenario donde no hay diferencias estadisticamente significativas entre
la poblacién de hombres y mujeres, es decir, el promedio poblacional de extroversion de los hombres es
igual al promedio poblacional de extroversion de las mujeres. El promedio poblacional se representa con
la letra griega Mu (i), de modo que, formalmente, la Ho se veria ast:

Ho: Hhombres = p'mujeresr 0 Ho: Hnombres — ”mujeres =0

e La H1 representa en cambio el caso en que la Ho no es cierta, o0 sea cuando hombres y mujeres no
son iguales, De esta manera tenemos solo dos opciones para elegir, 0 aceptamos Ho o la rechazamos.
Dependiendo de eso, podemos saber si nuestra hipdtesis como investigadores es apoyada por la
evidencia (cuando rechazo Ho) o no (cuando se acepta la Ho). Formalmente, la H1 se veria asi:

Hi: thombres # Hmujeres: © 11 i i ombres = Hmujeres 0

* La prueba estadistica nos dird qué tan probable es que encontremos la diferencia observada en la
muestra en el escenario propuesto por la Ho, de forma que:

- Siel p-values es menor que 0,05, nos indicara que los resultados observados son muy“raros” para la Ho,
de modo que se recomienda que rechacemos esa hipdtesis y aceptemos la H1. En este caso, dirlamos que
hay diferencias estadisticamente significativas entre los promedios de extroversion de hombresy mujeres.
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- Si en cambio el p-value es 0,05 0 superior, se asume que el resultado observado en la muestra no es
suficientemente improbable para la Ho, asi que la aceptamos (y por lo tanto descartamos la H1). En este
caso, aceptamos que el promedio poblacional de extroversion de hombres y mujeres es el mismo.

Los razonamientos anteriormente expuestos se aplican a todas las pruebas de estadistica inferencial
clasica. En todos los casos, la prueba estadistica aplicada nos va a entregar un p-value que va a
permitir tomar una decision entre esos dos escenarios: O lo que propone el investigador es falso (Ho) o
rechazamos que sea falso, validando lo que dice el investigador (H1), y en base a esa decision se toman
las decisiones cientificas asociadas. En todos los casos, hay una cierta probabilidad de error que se esta
asumiendo. Ninguna afirmacion hecha a partir de estadistica inferencial es100% segura, pero se intenta
que el monto de error sea tan bajo que nos permita tomar una decision razonable.

El proceso general para tomar decisiones respecto de aceptar o rechazar Ho se puede ver resumido en el
siguiente esquema:

Figura 8. Resumen del proceso de investigacidén cuantitativo.

Pregunta de
Investigacion

Objetivo General

Objetivo Objetivo
Especifico Especifico

Prueba estadistica Prueba estadistica
indica la probabilidad indica la probabilidad
de que los datos de que los datos
observados observados
correspondan al correspondan al
escenario de la escenario de la
Hipétesis nula Hipobtesis nula
| _— No | _— No
Acepta HO Acepta HO
| |
Si Si
Rechaza HO Rechaza HO
| |
El efecto propuesto por El efecto propuesto por
el investigador es el investigador es
estadisticamente estadisticamente
significativo significativo
Estimacion del Estimacion del
intervalo de valores intervalo de valores
esperados en la esperados en la
poblacién poblacién

p.70



Como se observa, cada objetivo especifico se asocia a una hipétesis, y se debe realizar una prueba
estadistica que permita saber silos datos le dan sustento empirico (cuando se rechaza Ho) o no (cuando
seacepta Ho).

Si se rechaza Ho, entonces debemos estimar el rango de valores entre los cuales va a estar el parametro
poblacional que nos permite saber el valor del efecto hipotetizado, y con eso hacer nuestra conclusion
sustantiva, esto es, la interpretacion conceptual y tedrica del efecto encontrado.

Siguiendo el ejemplo previo, si nosotros rechazamos la Ho de que la extroversion de hombres y mujeres
eslamisma, entonces ahora podemos, a partir de los datos muestrales, estimar el monto de la diferencia
esperada en la poblacion, por medio del calculo del intervalo de confianza correspondiente.

Sial estimar el intervalo de confianza el resultado nos indica que, para la diferencia al comparar hombres
y mujeres, tiene un limite inferior de -4 y un limite superior de -1, esto quiere decir que esperamos que
la poblacion de mujeres tenga en promedio entre 1y 4 puntos mas gue la poblaciéon de hombres en
extroversion?

7.4.2.5 Eleccidon de las pruebas estadisticas

En el proceso descrito previamente, 1o Gnico que varia caso a caso es la prueba estadistica que se aplica.
La eleccion de dicha prueba depende del tipo de pregunta que se esta haciendo, y de la forma en la que
se midi6 la variable de interés (particularmente, del nivel de medicion y de los supuestos que hagamos
respecto del comportamiento de dichas variables).

Las preguntas de investigacion asociadas a hipdtesis cuantitativas usualmente se dividen en dos tipos:
comparativas o correlacionales.

Utilizamos preguntas comparativas cuando deseamos saber si dos 0 mas grupos tienen parametros
poblacionales iguales o diferentes entre si. En este grupo estan, entre otras, las pruebas t, el analisis de
varianza (ANOVA), la prueba de Mann Whitney vy la prueba de Kruskall Wallis. El arbol de decision entre
las pruebas mencionadas es el siguiente (Figura 9):

3 Sabemos que las mujeres tienen mas extroversién que los hombres porque la diferencia es negativa, y como restamos hombre
—mujeres, solo silas mujeres tienen valores mas altos este resultado sera negativo.
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Figura 9. Arbol de decisién de pruebas estadisticas comparativas.

Chequeo de supuestos:
-Normalidad de la
distribucién de la variable
Si -homecedasticidad
-Independencia de las

No .
observaciones
Chequeo de supuestos: Prueba t
-Normalidad de la para muestras No
distribucién de la variable independientes
-homecedasticidad Si

-Independencia de las
observaciones

; ANOVA Kruskall - Wallis
i
No
Prueba t Prueba de
para muestras Mann-Whitney
independientes (o Wilcoxon)

Como puede observarse, los supuestos son muy importantes para la determinacion dela pruebaa aplicar.
En sintesis, son los siguientes:

a) Normalidad de las puntuaciones: se espera que la variable medida tenga una distribucion (que puede
observarse al graficar su histograma) que sea parecida a la curva normal. Este supuesto implica que la
variable debe ser medida a nivel escalar. Usualmente, también, requiere de muestra suficientemente
grande, usualmente sobre 15 casos, para que se pueda lograr la normalidad. Sin embargo, contando con
al menos 5 casos elegidos aleatoriamente en cada grupo la prueba alin puede hacerse, siempre y cuando
se cumplan los otros supuestos y aun cuando la normalidad no esta completamente lograda.

b) Homocedasticidad: Este es un supuesto muy importante, el cual apunta a que las varianzas de los
grupos a comparar sean estadisticamente equivalentes entre si. Este supuesto es central al comparar
grupos: si alguno de los grupos a comparar tiene una varianza muy distinta a los otros, esto quiere decir
que el promedio (que es la medida de base en la comparacién) no es igualmente representativa para
todos los grupos y, por lo tanto, la comparacion se invalida. En caso de que no se cumpla este supuesto,
se pueden aplicar pruebas correctivas para las diferencias de varianza, como las pruebas de Welch, que
ajustan los grados de libertad en el calculo de la probabilidad de los resultados observados .
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¢) Independencia de las observaciones: Este supuesto asume que el puntaje de un caso no afecta al
puntaje de otro, lo que usualmente se logra con muestras aleatorias.

Sinosecumplen estos supuestos, se puede elegir usar una prueba de Mann-Whitney envezdelapruebat,
cuando se quieren comparar 2 grupos, y la prueba de Kruskall Wallis en vez de ANOVA, cuando se quieren
comparar mas de 2 grupos.

Un caso especial es cuando las mediciones hechas en cada grupo no son independientes entre si, esto es,
uno espera que el puntaje obtenido en la primera medicion afecte a los puntajes obtenidos en la mediciéon
2. Estoocurre, porejemplo, cuando uno mide alas mismas personas antesy después de unaintervencion.
En este caso, si dos personas en la medicion tienen el mismo puntaje (por ejemplo 10 puntos), pero en
la primera medicion no tuvieron el mismo puntaje (una tuvo 15y la otra 11), entonces no son iguales, ya
que lavariacion en el tiempo es distinta para cada una (una bajo 5 puntosy la otra solo1). En este tipo de
pruebas, lo queinteresa evaluar es el cambio del tiempo, donde la hipotesis nula es que no hay cambio en
el tiempo, vy la alternativa es que silo hay. Usualmente se representa el cambio con la letra d (de distancia
entre el puntaje 1y el puntaje 2 de la misma persona) y se simboliza el parametro con la letra griega delta
(). Formalmente se vera asi:

Hy:A =0
H:A#0

Esteeselcasodelas pruebas t para muestras dependientes, pero se aplica también a todo tipo de disenos
con medidas repetidas.

También pueden ser consideradas medidas repetidas casos en los que la unidad muestral es diadica como,
porejemplo, cuando se estudian parejas, donde usualmente lo mas interesante es el grado de acuerdo en
la pareja (distancia entre ambos participantes), mas que el puntaje de cada uno.

Cuando se evallan cambios en el tiempo de mas de dos grupos o0 mas de dos mediciones se pueden usar
otras alternativas, como el ANOVA para mediciones repetidas, Ios modelos de crecimiento de curva y los
modelos mixtos latentes, entre otros, los que no seran abordados en este capitulo.

Enestoscasos, queremos sabersidosvariables tienenunavariacidon conjunta(conocida como covarianza),
entendiendo que, si dos variables covarian, cambian al mismo tiempo y, por o tanto, pueden estar
asociadas.

Enestegrupoestan, entreotras, el coeficientedecorrelacion producto momento de Pearson, el coeficiente
de correlacion de Spearman y la prueba de chi cuadrado. El arbol de decisién entre estas pruebas es el
siguiente (Figura 10):
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Figura 10. Arbol de decision de pruebas estadisticas correlacionales.

¢Cual es el nivel de
medicion de las
variables a asociar?

Una o ambas medidas a

nivel ordinal y la otra Ambas expresadas en
Ambas a nivel intervalar intervalar pero sin cumplir ~ categorias, ya sea nominal
el supuesto de normalidad u ordinal

r de Pearsonr rde Spearman

El anadlisis de las asociaciones bivariadas es fundamental para poder, posteriormente, definir posibles
relaciones causales o modelos de causacidbn compleja, que se evalldan usando técnicas como el
modelamiento estructural de ecuaciones y sus derivados, ademas de los modelos de regresion simple,
multiple, logistica y otros frecuentemente usados para responder a hipotesis de este tipo y que no seran
tratados en este capitulo.

7.4.2.6 Software de analisis estadistico

Existen en el mercado una serie de alternativas para realizar los analisis computacionalmente y no tener
que invertir grandes montos de tiempo en los calculos. En la actualidad, mas que saber calcular cada
una de las técnicas es esencial saber discriminar qué técnica se aplica en cada ocasién. Dentro de las
alternativas mas usadas estan:

IBM SPSS Statistics: https://www.ibm.com/cl-es/analytics/spss-statistics-software
Stata: https://www.stata.com

SAS: https://www.sas.com/es_cl/home.htm|

R: https://www.r-project.org

e JASP: https://jasp-stats.org

LostresprimerosestanmuybienposicionadosendistintasareasdeCienciasSociales, Medicinay Economia.
En investigacion en neurociencia también se usa con mucha frecuencia Matlab (https://la.mathworks.
com/products/matlab.html) y existen también aplicaciones que son referentes para técnicas especificas
(como MPlus, en modelamiento estructural de ecuaciones, https://www.statmodel.com). Enambientes
académicos ha tomado mucha fuerza en los Gltimos afnos el uso de software R, el cual, ademas de ser de
uso libre (lo que implica que no hay que pagar por usarlo), es mantenido y desarrollado por comunidades
académicasquedanlibreaccesoatodassusfunciones, permitiendo granflexibilidad. Enlaactualidad, casi
cualquier analisis estadistico puede ser hecho con R. Sin embargo, su interfaz de uso no es muy amabley
la curva de aprendizaje es un poco lenta, lo que a veces desalienta a usuarios menos intensivos. Como una
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alternativa intermedia, que une la potencia de R con la facilidad de uso y una interfaz amigable como la
de SPSS, ha sido desarrollada en los Ultimos afios la aplicacion JASP, la cual también puede ser descargada
y usada libremente. En este capitulo solo se han usado salidas (outputs o resultados) tomadas desde los
programas R 0 JASP, los cuales cominmente muestran los resultados utilizando como separador decimal
el punto ("), mientras que en espanol se utiliza como separador decimal la coma (*).

7.4.2.7 Ejemplos de analisis estadisticos

En este caso queremos comparar el comportamiento en una variable de dos grupos distintos, no
relacionados entre si.

Hipotesis: Los hombres y las mujeres tienen niveles distintos de extroversion

Hy: uyomsres — HmujERES = 0

Hi: BromBrES — UMmUJERES F 0

En primer lugar, se hace un chequeo de los supuestos relevantes, en este caso Normalidad y
Homocedasticidad. El analisis computacional entrega la siguiente salida:

Tabla 6. Evaluacién del supuesto de normalidad con prueba de Shapiro-Wilk

Note. Significant results suggest a deviation from normality.

La prueba de normalidad tiene como Ho que la variable se distribuye normalmente (Tabla 6). En este caso,
el supuesto de normalidad es RECHAZADO (p < ,001), de modo que nuestro analisis estadistico podria
estar entregando resultados con algun nivel de error. Como se sefal6 previamente, el no cumplimiento
del supuesto de normalidad no invalida completamente la prueba, solo indica que hay que tener cautela
alinterpretar los resultados.

Tabla 7. Evaluacién del supuesto de homocedasticidad con prueba de Levene

La prueba de Levene evalla si se cumple el supuesto de homocedasticidad (Tabla7). En este caso, la Ho es gue las
varianzas soniguales entre si (6sea homogéneas). Vemos que en este caso si se cumple este supuesto (F= 0,907,
gl=1,p=,341), locual nos indica que podemos usar la prueba t sin tener que hacer mas ajustes.
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Tabla 8. Pruebas de comparacién para muestras independientes

| weien | osy o076 ] osar

Enestaseccion se muestrael resultado dela prueba tde Student (Tabla 8). Enlos resultados se incluyen
dos opciones: la prueba t de Student original y la prueba corregida de Welch.

Si se cumple al menos el supuesto de homocedasticidad, como es nuestro caso, se puede usar la
prueba original de Student. Si el supuesto de homocedasticidad no se cumple, se debe usar la prueba
corregida de Welch.

En base aloreportado porla Tabla 8, y en base al p-value reportado, que es mayor que 0.05, podemaos
decirlo siguiente.

“No se encontraron diferencias estadisticamente significativas en extroversion al comparar hombres con
mujeres (t =-0,538, gl =1427, p = ,590)".
Dado que no hay diferencias significativas no hay mas analisis que hacer.

IMPORTANTE:

« Cada vez que se reporten los resultados, debe incluir la informacion de la prueba en la forma en que
aparece en la frase (estadistico, grados de libertad, p-value).

¢ Los p-value se reportan con 3 decimales.

¢ Para resultados cuyo valor posible va entre 0 y 1, no se antepone el cero antes del decimal.

« Las abreviaciones estadisticas (en este caso, t, g/, p) deben ser escritas en cursiva.

» Enidioma espanol, las cifras decimales deben ser escritas con puntuaciéon coma ().

Tabla 9. Resultados estadisticos descriptivos para los grupos participantes

La revision de la estadistica descriptiva por grupo nos permite ver que el promedio de extroversion de las
mujeres (M =11,78) es muy similar al de los hombres (M =11,65), 0 que es coherente con que no existan
diferencias estadisticamente significativas entre estos valores (Tabla 9).

Veamos ahora el caso dela comparacion del neuroticismo evaluado en hombresy mujeres. Los resultados
son los siguientes:

5 SE significa Standard Error (error estandar).
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Tabla 10. Evaluacién del supuesto de normalidad con prueba de Shapiro-Wilk

| w

neuro Femenino 0.966 < .001
Masculino 0.966 < .001

Note. Significant results suggest a deviation from normality.

Tabla 11. Evaluacién del supuesto de homocedasticidad con prueba de Levene

Tabla 12. Pruebas de comparacién para muestras independientes

95% Cl
for Mean
Difference
4
S Mean SE

Tabla 13. Resultados estadisticos descriptivos para los grupos participantes

Como puede verse en estos resultados (Tablas 10 y 11), no se cumplen los supuestos de normalidad (W =
0,960, p < ,001) y de homocedasticidad (F = 6,737, gl =1, p = ,010). En este contexto no puede usarse la
prueba de Student, pero si la de Welch.

De esta manera, podemos decir que “Se encontraron diferencias estadisticamente significativas, de
acuerdo ala prueba deWelch, enlos niveles de neuroticismo de hombres y mujeres (t = 5,08, gl =1389,07,
p < ,001)" (Tabla12).

Como en este caso se encontraron diferencias, es importante hacer una estimacion de intervalo de
confianza (IC) para determinar qué tan grande puede llegar a ser esa diferencia. En este caso, de acuerdo
alaTablai2 se puede sefialar que:"El monto de las diferencias esperado, con un 95% de confianza, puede
estar entre 0,81y 1,83 puntos mas de neuroticismo en las mujeres”.
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Ademas, la revision de la estadistica descriptiva por grupo (Tabla 13) nos permite ver que el promedio de
neuroticismo de las mujeres (M =13,60) es levemente diferente al de los hombres (M =12,28), lo que es
coherente con que existan diferencias estadisticamente significativas entre estos valores.

Por otro lado, si no se quisiera hacer la prueba de Welch o se estuviera trabajando con muestras mas
peqguefas, se puede usarla opcion de la prueba de Mann-Whitney, que entrega el siguiente resultado:

Tabla 14. Resultado de prueba de Mann-Whitney

W P

neuro | 294233.000 <.001
Note. Mann-Whitney U test.

Los resultados confirman lo expresado previamente (Tabla 14):"Se detectan diferencias estadisticamente
significativas entre hombres y mujeres para la variable neuroticismo (W = 294233.00, p < .001)". Sin
embargo, en estos casos no podemos calcular el intervalo de confianza para las diferencias.

7.4.2.7.1.2 Prueba t para 2 muestras dependientes:

En ocasiones, lo que queremos comparar son dos momentos de una misma unidad de analisis. Por
ejemplo, podemos querer comparar los sintomas reportados por los pacientes al principio de la terapia,
con aquellos sintomas que reportan luego de 4 sesiones. En este caso se dice que ambas mediciones son
dependientes, ya que se realizan en un mismo participante, aunque en dos momentos diferentes.

El analisis computacional de la Prueba t de Student para 2 muestras dependientes arroja la siguiente
salida de resultados:

Tabla 15. Resultados de la Prueba t de Student para 2 muestras dependientes

95% Cl for Mean
¢ df Mean SE Difference
Difference | Difference
Lower | Upper

Note. Student's t-test.

En este caso, vemos que contamos con una variable que presenta 2 medidas: n_sin, gue es el nimero de
sintomas al ingresar a terapia, y n_sin2, que es el nimero de sintomas tras 4 sesiones terapéuticas.

Loqueseponeapruebaenestaocasionescuantovariaronenpromediolospuntajesentreambasmediciones.
En este estudio, la Ho es que la variacion promedio es o (6sea, la cantidad de sintomas no cambian).
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Al analizar la salida (Tabla 15) vemos que:

*“Se detectan variaciones estadisticamente significativas en el nimero de sintomas reportados por los
pacientes entre su ingreso a terapia y luego de 4 sesiones (t =199,02, gl=1577, p < ,001).".

Dado que hay una diferencia estadisticamente significativa en el analisis, se revisa la estimacion de
parametros para ver el monto esperado de esa variacion (Tabla1s).

* “Luego de 4 sesiones terapéuticas se espera que los pacientes reduzcan entre 4,95 y 5,05 el nimero de
sintomas, con un 95% de confianza.

7.4.2.7.1.3 ANOVA

Al comparar mas de dos grupos las pruebas t dejan de ser Utiles pues para su calculo dependen de restar
pares de promedios, lo que implicaria, con mas de dos grupos, hacer un nimero cada vez mas grande de
comparaciones entre pares, con el consiguiente aumento del error.

Para enfrentar este problema, Ronald Fisher ided un método de"Analisis de Varianza” que por sus siglas
en inglés es conocido como ANOVA. La idea central esta en que, en el puntaje de cualquier persona en
unavariable, parte de ese puntaje puede serexplicado por factores conocidosy la otra parte no puede ser
explicada. Si comparamos lo explicado con lo no explicado podemos evaluar cuanto efecto tiene sobre
esavariable el factor explicativo que estamos estudiando.

Porejemplo, sinuestravariable dependiente es la autoestima de las personas, la que en nuestra muestra
tiene un promedio de 35,7 puntos, podriamaos decir que cada persona tiene mas o menos autoestima si
comparamos su puntaje con el de ese promedio.

Si una persona reporta 40 puntos en autoestima esa persona esta 4,3 puntos por sobre el promedio,
siendo esa su variacion total. Esto es:

VARIACION TOTAL = PUNTAJE DE LA PERSONA - PROMEDIO GLOBAL DE LA VARIABLE
VARIACION TOTAL = 40-35,7=4,3

Ahora bien, si queremos saber qué tanto impacta en la autoestima de una persona el grado de felicidad
que siente en la vida, podriamos ver si los promedios de autoestima son distintos entre distintos niveles

defelicidad, como se muestra en los siguientes resultados:

Tabla 16. Promedios de autoestima para cada grupo de felicidad

: Marginal
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Por ejemplo, en la Tabla 16 vemos que el grupo de personas que se declara“Poco feliz’ tiene en promedio
33,2 puntos de autoestima (si redondeamos a un decimal). Esto es menor que el promedio global de
autoestima (35,7). Pareciera ser entonces que estar en el grupo “Poco feliz" disminuye la autoestima de
las personas, y de hecho podemos calcular cuanto disminuye la autoestima por estar en el grupo poco
felizhaciendo la siguiente resta.

VARIANZA EXPLICADA = PROMEDIO AUTOESTIMA GRUPO POCO FELIZ - PROMEDIO GLOBAL.
VARIANZA EXPLICADA = 33,2 — 35,7 = -2,5

Osea, se espera que por pertenecer al grupo“Poco feliz’, el puntaje en autoestima deberia bajar 2,5 puntos.

Imaginemos ahora que la persona de 40 puntos en autoestima que sefialamos previamente pertenece
algrupo delas personas que se declaran“Poco felices”. En este caso, se esperaria que su puntaje estuviera
cercade33,2(el promediodelas personas pocofelices), pero él tiene 40 puntos. ;Qué podriaexplicaresto?
La respuesta que podemos decir es que “Muchas cosas, menos el pertenecer al grupo Poco feliz’. Osea,
una persona que saca un puntaje distinto al de su grupo esta mostrando una variaciéon NO explicada por
el factor. Esto se podria calcular asi:

VARIACION NO EXPLICADA = PUNTAJE DE LA PERSONA - PROMEDIO DE GRUPO POCO FELIZ
VARIACION NO EXPLICADA=40-33,2=6,8

Osea, esta persona sealeja 6,8 puntos del promedio de su grupo defelicidad (las personas que se declaran
Poco felices) y esa variacion no la podemos explicar por su nivel de felicidad.

De esta forma, podremos ver también que se cumple lo siguiente:

VARIACION TOTAL = VARIACION EXPLICADA +VARIACION NO EXPLICADA

En nuestro caso:

VARIACION TOTAL = VARIACION EXPLICADA +VARIACION NO EXPLICADA
4,3 =-2,5 +6.8

Lo interesante es que, para esta persona, la variacion en autoestima explicada por su nivel de felicidad es
menorqueloqueesexplicado porotrosfactores que no manejamos. Si esto se repitieraentodos0s casos
de mi muestra, claramente lo no explicado seria mas grande que lo explicado vy, por lo tanto, dirlamaos
que el efecto del grado de felicidad sobre la autoestima no es significativo. Pero si el comportamiento
fuerainversoy en general lo explicado por el nivel de felicidad fuera mayor que lo no explicado, entonces
dirfamos que la felicidad si tiene un efecto significativo sobre autoestima.

Ronald Fisher usé esta logica para disefar el indicador F, el que compara la varianza de la variable en
estudio que es explicada por el factor explicativo con la varianza que no es explicada por ese factor, esto:

Varianza explicada

"~ Varianza no explicada

Esteindicadorvaatenerunvalor minimo de oy unvalor maximo que va a depender del nimero de casosy
la cantidad de grupos enlos que se clasifican esos casos. Elindicador se vuelve, de hecho, mas interesante
cuando asume valores mayores a 1, porque en esos casos lo explicado es mayor que lo no explicado.

p.8o



La prueba desarrollada por Fisher permiteevaluarelvalorde Fobservado al contrastarlo conladistribucion
que representa a la Ho, que en este caso indica que el factor explicativo no tiene efectos significativos
sobre la variable dependiente. Asi, si se rechaza la Ho se puede decir que el factor explicativo si tiene
efectos significativos sobre la variable dependiente.

La salida de resultados computacional nos va a entregar la tipica tabla de ANOVA:

Tabla 17. Resultados de un andlisis de varianza de los grupos de felicidad sobre la autoestima

ANOVA - aesti

Cases Sum of d Mean E
Squares Square

feliz 16934.710 4.000 | 4233.677 | 85.600 | < .001
Residual | 73248.189 49.459 -

Note. Type Il Sum of Squares

En base a lo que se observa en la Tabla 17, podemos decir que se rechaza la hipétesis nula (Ho), ya que su
p-value es muy pequefo (< ,001). De esta manera, la redaccion del resultado seria: "Se encontré un efecto
significativo del nivel de felicidad sobre la autoestima de los pacientes (F= 85,60, gl = 4, 1481, p < ,001)"".

Ahora bien, el ANOVA solo nos dice que hay un efecto significativo, pero no nos dice dénde esta ese
efecto (entre qué grupos de felicidad). Entonces, si se rechazé la Ho en el ANOVA debemos hacer pruebas
adicionales para saber como es ese efecto que acabamos de etiquetar como significativo. Una de las
pruebas mas tipicamente usadas es la Prueba de Tukey, que analiza todos los pares de subgrupos de
felicidad para ver cuales difieren significativamentey cuales no. La salida computacional correspondiente
Tabla 18. Resultados de comparacién post hoc de la Prueba de Tukey

severia similar a lo siguiente:
95% Cl for Mean
Mean i
: Difference P tukey
Difference
Lower | Upper

SE t
Muy feliz feliz

Relativamente
feliz 3.377 2.017 4.738 | 0.498 | 6.779 | < .001

Poco feliz

el

Note. Confidence interval adjustment: tukey method for comparing a family of 5 estimates

Bastante feliz




Como vemos en la Tabla 18, todas las comparaciones muestran diferencias significativas, de manera que
se registra el siguiente comportamiento de autoestima en los distintos grupos de felicidad:

Figura 11. Niveles de autoestima para cada grupo de felicidad
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Muy feliz Bastante feliz Relativamente feliz Poco feliz Muy poco feliz

Enotraspalabras, enla Figuraiivemos que consistentemente el nivel deautoestimava bajando a medida
que las personas se declaran menos felices, siendo estadisticamente significativas (< ,01) las diferencias
entre todos los grupos de felicidad.

Ahora bien, en caso de no cumplirse los supuestos para nuestros datos, se puede hacer un ajuste de
Welch o realizar la alternativa no paramétrica de la prueba de ANOVA, la prueba de Kruskall Wallis.

Tabla 19. Evaluacién del supuesto de homocedasticidad con prueba de Levene

df df2

4.301 4.000 1481.000 | 0.002

Tabla 20. Resultados de un andlisis de varianza utilizando el ajuste de Welch

Homogeneity | Sum of df Mean F
Correction Squares Square

Cases

Tabla 21. Resultados de la alternativa no paramétrica Kruskal-Wallis

Statistic

Factor

feliz 271.454

<.001

En todos los casos evaluados las diferencias entre grupos resultaron ser estadisticamente significativas
(p = ,05), de modo que se mantienen las conclusiones previamente hechas: "El nivel de felicidad
autoreportada tiene un efecto sobre la autoestima de los pacientes”,
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7.4.2.7.2 Estudios correlacionales
7.4.2.7.2.1 Calculo de r de Pearson y Spearman

Tal como habiamos indicado previamente en este capitulo, en ocasiones queremos saber cuanto
covarian 2 variables, para asi analizar la utilidad de usar una como predictor de la otra.

La seleccion de la prueba de Pearson o Spearman depende solamente del nivel de medicion de las
variables. Se usa la prueba de Pearson sdlo cuando ambas variables son cuantitativas (nivel de medicién
intervalar o de razén), mientras que Spearman se utiliza cuando al menos una de las variables es ordinal
onocumple conlos supuestos de normalidad de las variables.

TantolaspruebasdePearsoncomodeSpearmanpuedenserevaluadasenunamismasalidacomputacional,
donde los resultados para ambas pruebas correlacionales se verian de la siguiente manera:

Tabla 22. Resultados de pruebas de correlacion de Pearson y Spearman

Pearson'sr
p-value

Spearman'’s
rho

p-value
Pearson'sr
p-value

neuro Spearman'’s
rho

p-value
Pearson'sr

p-value

Spearman'’s
rho

p-value
Pearson'sr
p-value

Spearman'’s
rho

*p<.05, " p<.01, ¥ p< .00l

Dentro de los resultados de la Tabla 22, los asteriscos indican las asociaciones estadisticamente
significativas. De esta forma, vemos que la edad de las personas se asocia en forma inversa con la
extroversion (extro) y en forma directa con la autoestima (aesti), pero no muestra una asociacion
significativa con neuroticismo (neuro). Asi, podemos decir como interpretacion de una parte de los
resultados que"a medida que aumenta la edad baja la extroversion y sube la autoestima’. En este caso,
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los resultados son consistentes entre las pruebas correlacionales de Pearson y Spearman, porlo tanto, se
debe seleccionar aguella prueba que guarde correcta relacién con los niveles de medicion de las variables
utilizadas en el estudio.

7.4.2.7.2.2 Chi cuadrado

La prueba de chicuadrado puede ser usada, entre otras cosas, para determinar sidos variables expresadas
en categorias son independientes entre si o tienen un comportamiento asociado. La HO en estos casos es
que las variables son independientes, 0 sea, que no tienen asociacion. El analisis se aplica sobre una tabla

de contingencia, como se observa a continuacion:

Tabla 23. Resultados de una tabla de contingencia de niveles de felicidad agrupados por sexo

-

Femenino | Masculino Total

Muy feliz Expected
Count 309.000

Bastante feliz Expected 62776
ot 163.77 145.224 309.000

Relativamente

feliz Expected 286.688 610.000
count
Count 396.000
Poco feliz
f STPEEEE 209.888 396.000
count
MU\/ poco feIiZ Expected
— 84.803 75.197 160.000

En la Tabla 23 aparecen identificados tanto el nimero de casos observados en cada celda (count) y la
frecuencia esperada para esa misma celda (expected count). Las frecuencias esperadas representan
al nUmero de casos que deberia haber en la celda si es que ambas variables fueran completamente
independientes (es decir, al no estar asociadas). De esta forma, si l0s casos observados y la frecuencia
esperada son iguales, o muy parecidos, entonces la distancia entre ambos es pequena y el chi cuadrado
resultante es también pequeno.
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En nuestro ejemplo, la prueba de chi cuadrado arroja los siguientes resultados:

Tabla 22. Resultados para la prueba de chi cuadrado

Value

L
N s |

En base a estos resultados (Tabla 24), vemos que se deberia rechazar la Ho (p < ,05), esto es: "Se
detecta una asociacion estadisticamente significativa entre el sexo de la personay su nivel de felicidad
(x"2=10,55,9/=4,p=,032)"

Paravislumbrarelmodoenquelaasociaciénentreambasvariablesseda,debemosrevisarlasdiferencias
entre las frecuencias observadasy las esperadas. En nuestro caso, para el sexo masculino la frecuencia
observada es mayor que la esperada en las categorias Muy feliz, Bastante feliz y Relativamente feliz,
mientras que en las mujeres ese comportamiento se da en las categorias Poco felizy Muy poco feliz.
En definitiva, las mujeres tienden a reportar menos felicidad que los hombres.
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Las dos principales referencias a considerar al definir estandares éticos en investigacion para los
psicologos en Chile son el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Psic6logos de Chile (1999) y los
Principios Eticos y Codigo de Conducta de los Psicélogos de la APA (2017). En términos de legislacion
chilena especifica, resulta indispensable conocer la Ley 19.628, que regula la informaciéon considerada
privada, (Ley19628: Sobre proteccion de lavida privada, 1990), la Ley 20.210, que regula la investigacion
biomédica (Ley 20120: Sobre la investigacion cientifica en el ser humano, su genoma, y prohibe la
clonaciéon humana, 2006) v la Ley 20.584, que establece los deberes y derechos de los pacientes en el
sistema de salud chileno (Ley 20584: Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencién en salud, 2012). Si bien en términos estrictos los dos Ultimos
cuerpos legales solo atafien a la investigacion psicol6gica que afecta directamente la salud mental
0 que se desarrolla en el ambito de las instituciones de salud, como psicologia de la salud, clinica 'y
relacionadas, existen objetos de investigacion particulares en otros ambitos de la psicologia que
podrian considerarse incluidos dentro del ambito de estas leyes.

8.1 Principios éticos

La preocupacion por los aspectos éticos de la investigacidon en humanos se ha desarrollado
principalmente desde la investigacién biomédica, por lo que es conveniente iniciar la discusiéon
presentando los cuatro principios biomédicos de Beauchamp vy Childress (2013): respeto por la
autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia. Estos corresponden a ideales tedricos que deben
ser juiciosamente aplicados en la practica; en el caso que por algin motivo entren en conflicto, se
requiere un cuidadoso analisis caso a caso para resolver el curso de accion apropiado.

La autonomia se entiende como la capacidad de actuarlibremente de acuerdo a un plan autoescogido
(Beauchamp & Childress, 2013). Desde la psicologia existen dos formas de entender la autonomia: (a)
fenomenoldgicamente, como un acto que surge de la propia voluntad y (b) analiticamente, como un
proceso que surge de procesos cognitivos superiores. Desdela perspectivafenomenolégica tradicional,
actuarauténomamente implica que las acciones estén respaldadas porelyo, que éstas lo identificany
se consideran“propias’, siendo posible que el origen de la conducta esté en influencias externas. Desde
la perspectiva analitica moderna, de tipo jerarquico, la conducta autébnoma es aquella en la que los
motivos principales para actuar estan respaldados por un reflexion, real o potencial, de orden superior.
La falta de respaldo, ya sea por un conflicto activo, la evitacion activa de la reflexion o la imposibilidad
de reflexionar, implica falta de autonomia (Ryan & Deci, 2006). Por tanto, para determinar si la
participacion en un estudio corresponde a una accién autébnoma, tenemos que evaluar si ésta es
intencional, si se comprende qué implicay si esta libre de coacciones (Aparisi, 2010).

El principio de no maleficencia se relaciona con la obligacién de no infligir dafio intencionadamente.
Esto implica evitar las situaciones en las que se afecte a los intereses de otro, al causarle dafo fisico o
emocional, dolor, discapacidady muerte (Aparisi, 2010). En el caso de las investigaciones en psicologia,
se debe resguardar que la participacion en una de ellas no tenga efectos nocivos a nivel familiar,
financiero, social ni organizacional (American Psychological Association, 2017).

La beneficencia refiere a realizar acciones para prevenir el dafio, eliminar el dolor o hacer el bien a
otro. A diferencia de la no maleficencia, que implica la ausencia de una accion especifica dafina,
la beneficencia implica siempre una actividad. Beauchamp y Childress (2013) distinguen entre la
beneficencia positiva, que implica entregar beneficios a los participantesy la utilidad, que implica un
balance entre los beneficios y los danos. Es importante considerar que la beneficencia siempre debe
estar unida al principio de autonomia, para no caer en el paternalismo (Aparisi, 2010).
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Finalmente, la justicia corresponde al tratamiento equitativo y apropiado de acuerdo a lo que le
correspondeacadapersona.Unconceptobdasicoeseldejusticiadistributiva, queexigequelosbeneficios
y riesgos de la investigacion sean distribuidos de forma equitativa entre todas las personas o0 grupos
de la sociedad; por ejemplo, si los costos y riesgos de una investigacion afectan a un grupo especifico
y los beneficios son recibidos por otro grupo, se estaria violando este principio (Macklin, 2004). Asi,
todas las personas deberian tener acceso y beneficiarse de las contribuciones de la psicologia como
ciencia (APA, 2017). Para evitar la explotacién, es necesario que las personas que afrontan los costos
de la investigacion reciban beneficios justos que sean fruto del desarrollo de la investigacion o de los
resultados de ésta; y que todos los beneficios que podrian derivarse se consideren en la evaluacion de
la justicia de los beneficios. Un enfoque basado en la justicia social va mas alla del enfoque de justicia
distributiva, senalando que esta Ultima posicion evalla lo justo en funcidn del status quo, sin evaluar
la justifica de la investigacion en funcion del contexto social mas amplio. Desde esta perspectiva,
la investigacion debe concentrarse en aquellos aspectos que aumenten la salud, el bienestar y
la autonomia de las personas disminuyendo las inequidades presentes. Por ejemplo, se estaria
cometiendo una injusticia si se destinasen recursos institucionales a investigaciones internacionales,
en desmedro de las Iineas de investigacion locales, o postergando la atencion de salud fisica o mental
de aquellos para quienes estaban destinados originalmente los recursos (Paez Moreno, 2012).

Ademas de los principios antes nombrados, el documento de principios éticos de la APA (2017)
seflala como relevantes los principios de: (a) fidelidad y responsabilidad, correspondientes a la
responsabilidad profesional y cientifica que se tiene con las comunidades en que se trabaja; (b)
integridad, entendiéndose como la promocién de la honestidad, precisién y confianza en el ejercicio
profesional y de investigacion, evitando el engano, fraude y plagioy (c) respeto por los derechos de las
personasy sudignidad, evitando los prejuiciosy sesgos enfuncién dediferencias de género, edad, etnia
y otros. El Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Psicologos de Chile (1999) sefiala que las acciones
delos psicélogos deben realizarse desde un nivel de competencia adecuado, y de forma independiente
a presiones o influencias personales o institucionales que atenten contra otros principios éticos.

8.2 Estandares de accion

En funcidn de lo sefialado en los codigos de ética de la APA (2017) y del Colegio de Psicdlogos de Chile
(1999), unido a la legislatura chilena, podemos establecer 7 ambitos a considerar al momento de
disefar una investigacion. Cada decisiéon o accion en estos ambitos debe ser declarada en la seccion
del método que suele denominarse Consideraciones éticas.

8.2.1 Consentimiento informado

El consentimiento informado corresponde a un procedimiento que garantiza la adhesion libre
y racional del participante al procedimiento de investigaciébn, no un mero hecho puntual. El
consentimiento informado implica, entre otras cosas, que el sujeto o quien lo represente tenga la
informacion y competencia suficiente para tomar una decision adecuada, que el consentimiento se
realice sin presiones, que responda a la legalidad vigente, que cuente con una representacion externa
(verbal o escrita) y que se realice con suficiente tiempo (la Rocca, Martinez, Rascio, & Bajardi, 2005).
Por tanto, el documento que se elabora para informary validar el consentimiento es un instrumento,
que debe apoyar el proceso de incorporar al sujeto a un proceso que reconoce sus intereses. El proceso
de consentimiento termina con la firma del documento escrito, lo que garantiza que el proceso se
realizd y que el participante comprende lo que implica el estudio (Comité Etico Cientifico Servicio
Salud Concepcién, 2017).
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El consentimiento debe estar escrito de forma que una persona con 82 basico pueda entenderlo.
Por tanto, es necesario adaptar los objetivos y la descripcion de procedimientos de tal manera que
pueda ser comprendido claramente por el participante, definiendo los términos desconocidos o poco
comunes. Esto es un requisito para cualquier tipo de investigacion, sea biomédica (Ley 20120, Articulo
112) 0 no (Ley 19628, Articulo 39).

En el caso de realizar estudios en ninos o nifas, es indispensable que se obtenga tanto el
consentimiento parental del responsable legal, como la cooperacion del nino/a. Esto Ultimo se refleja
enla cumplimentacion del asentimiento informado. En los/as ninos/as menores a 8 anos, que se supone
no pueden leer ni escribir con fluidez, el asentimiento se puede realizar verbalmente, verificado por un
testigo. En ninos/as entre 8 y18 anos, se proveera de un documento escrito analogo al consentimiento
informado parental, enunlenguajeadaptadoalaedadyredactadohaciendo referenciaal participante.
En algunas ocasiones, se puede omitir la aplicacion del consentimiento informado. Se puede solicitar
la dispensa del consentimiento informado al Comité de Etica correspondiente cuando una investigacion
que: (1) trate sobre procedimientos educacionales, institucionales o de salud normales; (2) use
informacién anénima de libre disposicion o investigaciones naturalistas, donde la presentacion de
resultados no ponga en riesgo a ningun sujeto; (3) uso de informacioén andénima institucional, que no
afecte la confidencialidad ni la empleabilidad de las personas. Se debe considerar que la aplicacion de
instrumentos de autoinforme en los receptores de un procedimiento considerado en el punto (1) si
requiere consentimiento informado.

En el caso de las investigaciones en psicologia relacionadas a lo biomédico, es imprescindible que el
consentimiento se realice de acuerdo a lo estipulado por el articulo 11 de la Ley 20.120. Para mayor
informacion sobre los aspectos minimos a considerar en el documento de consentimiento informado,
se puede consultar el documento Recomendaciones para elaborar un consentimiento informado del CEC del
Servicio de Salud Concepcidn (2017).

8.2.2 Engano

No sedeben realizarinvestigaciones que involucren engano, a menos que el valor tedricoy/o aplicado sea
alto, y no existan formas no basadas en el engano disponibles. No se debe ocultara los participantes que
unainvestigacion puede causar dolor o estrés emocional alto. Sila investigacion considera algun tipo de
engafo aceptable, este debe serinformado lo antes posible tras concluir el estudio, pero no después del
analisis de datos, para que la persona pueda solicitar la eliminacién de la informacién recolectada.

8.2.3 Poblaciones especiales

Se definen como poblaciones especiales aquellas que requieren consideraciones diferentes al resto
de la poblacién, debido que presentan: (a) mayor vulnerabilidad, (b) mayor dependencia, (c) menor
competencia paradecidir, y (d) enlos cuales larelacidnriesgo/beneficiode lasintervenciones es distinta
alapoblacion general. Sibien todos los seres humanos somos vulnerables, en tanto estamos sujetosal
dano, laenfermedady la muerte, se reconocen sujetos que presentan una exposicion potencial mayor
aldafooalabuso, debido a que suautonomia esta menoscabada o disminuida. Entre los factores que
aumentan la vulnerabilidad, se encuentran (Garzon, 2009):

» Condicién etaria: nifios y mayores de edad
» Condiciones patoldgicas: enfermedades graves y/o incurables; discapacidad severa de tipo sensorial,
cognitiva o motora; trastornos psiquiatricos.
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* Condicion jerarquica: militares, estudiantes, empleados

« Restriccion especial: prisioneros, seminaristas, internados

» Género: Mujeres en general y embarazadas en particular

« Cultura e ideologia: minorias étnicas, analfabetos

 Condicion social: indocumentados, desempleados, indigentes, habitantes del tercer y cuarto mundo

Cuandolainvestigacion serealiza con personas que se encuentran en unasituacion de dependencia con el
investigador (pacientes/clientes, estudiantes, subordinados), sedebe protegeralos posibles participantes
delas consecuencias adversas de declinar participar o abandonar el estudio. En el caso de los estudiantes,
si la actividad de investigacion esta relacionada a mejorar una calificacién, deben proveerse de formas
alternativas de obtener el mismo beneficio.

En el caso de las personas con menor capacidad para decidir, destacan los sujetos con trastornos
neuroldgicos y psiquiatricos graves. La ley 20.584, en su Articulo 28 sefiala expresamente que no pueden
participar en la investigacion cientifica quien no pueda expresar su voluntad de participar. En el caso
de las personas con discapacidad psiquica o intelectual que si puedan expresar su voluntad, se requiere
la autorizacion de la Autoridad Sanitaria competente, asi como la manifestacion expresa de participar
del paciente y de su representante legal. Una forma de investigar a esta poblacion es hacerlo de forma
indirecta, encuestando a los cuidadores o representantes de estos pacientes.

Con respecto a la relacion costo / beneficio, no se deben ofrecer beneficios excesivos o inapropiados, que
impliguen la obligaciéon de participar. Por ejemplo, en un contexto educacional no se puede ofrecer un
aumento de nota tal que obligue a los alumnos con peor rendimiento a participar para aprobar. Si se
ofrecen servicios profesionales como beneficio, se debe especificar claramente las condiciones bajo los
cuales se prestaran.

Enaquellasinvestigaciones que requieran el uso de animales, se debe procurar el pleno respeto a las leyes
y normas sobre proteccion de animales. Las personas que trabajan con animales deben contar con las
calificaciones necesarias para su manipulacion. Se debe privilegiar el bienestar del animal, disminuyendo
al maximo las molestias, infecciones y enfermedad de los sujetos animales. Cualquier procedimiento
gue implique el sufrimiento o dafo de un animal debe estar plenamente justificado, realizandose de la
manera que genere el menor dolory afectacion posible.

8.2.4 Aprobacién institucional

Todo estudio deberia contar con la aprobacion de los comités de ética pertinentes a las zonas y/o
instituciones relacionadas al estudio, que resguarden el cumplimiento de los principios éticos y las
normativas vigentes. En el caso de la investigacion biomédica, se debe recordar que en la Ley 20.120,
articulo 20, sesefalaque quien no contase conlaautorizaciénrespectiva de un comité de ética acreditado
se arriesga a la suspension de 3 afios del ejercicio profesional en primera instancia y a la prohibicion
absoluta del ejercicio, en caso de reincidencia.

En las circunstancias que se requiera aprobacién de una institucion especifica para realizar una
investigacion, se debe entregar informacion fidedigna a las autoridades respectivas sobre sus objetivos,
sentidoyalcances. Nosedebeiniciarlainvestigacion, incluyendo eventuales estudios piloto, hasta obtener
la aprobacién respectiva. Una vez iniciada la investigacion, el protocolo debe seguirse lo mas fielmente
posible, informandose cualquier cambio importante a la autoridad respectiva. En términos practicos, los
comités de ética suelen exigir las autorizaciones de los directores de los centros donde se realizaran las
investigaciones, por lo que es necesario realizar este procedimiento con anticipacion.
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8.2.5 Datos personales, privados y sensibles

La legislacion chilena sobre datos personales (Ley 19628, articulo N 3) y ética de la investigacion
biomédica se suele enfocar en la confidencialidad, es decir, el resguardo de laidentidad y de la informacion
proveida por los participantes. Se entrega especial atencion, por tanto, a los datos privados que permiten
identificar a una persona, como su nombre, fecha de nacimiento o direccién. Se deben establecer todas
las medidas necesarias de seguridad fisica e informatica para asegurar que solo personas autorizadas
tendran acceso a los instrumentos de recoleccién de informaciéon o a las bases de datos respectivas.
Una medida practica muy Util es separar la base de datos de contacto, con la informaciéon pertinente
para contactar a los participantes, de la base de datos de analisis, en las que las personas se diferencian
solamente por un identificador numérico sin significado propio.

En la investigacion social debemaos reconocer la existencia de datos sensibles, que responden a aspectos
étnicos, religiosos, criminales, de la vida sexual y de salud fisica y mental, que son compartidos a un
ndmero muy reducido de personas ya sea porque se consideran privados, o porque su divulgacion podria
causar dano. Es necesario ser muy cuidadosos tanto en los procesos de recoleccion, como de registro
y divulgacion de la informacion para evitar no solo la identificacion de nuestros participantes, sino que
la informacion sensible sea tratada con respecto vy la divulgacion de resultados no les cause problemas
posteriores (Santi, 2016).

En estudios donde solo se requiere la informacidon proveida por el propio sujeto, particularmente si es
informacién sensible, es posible usarelanonimato, lo que asegura que ninguna persona, incluido el mismo
investigador, puede teneracceso a laidentidad de la persona. Dependiendo del tipo de informaciony de
la poblacién a estudiar, se debe evaluar la pertinencia de usar herramientas en linea o cara-a-cara (Santi,
2016).

No toda informacion personal requiere autorizacion de las personas para ser tratada. La Ley 19.628, en
su articulo 42, sefala que no se requiere la autorizacion de las personas para tratar datos personales que
provengan de fuentes accesibles al publico de caracter econémico, bancario, comercial o financiero, o
gue se limiten a determinar la pertenencia de la persona a un grupo especifico.

8.2.6 Reporte de resultados

Los datos obtenidos por la investigacion no pueden ser fabricados. Si se descubren errores en trabajos
ya publicados, se deben adoptar las medidas necesarias para corregirlos. No se pueden plagiar parcial
0 totalmente los textos de otros investigadores. La autoria de un reporte involucra la responsabilidad
por lo informado, por lo que solo debe entregarsela a quien haya trabajado en la investigacion o haya
realizado un aporte relevante.
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En un proyecto de investigacion, el apartado del marco teoérico puede ser una de las etapas mas
desafiantes, despertando emociones de frustracion, estrés, ansiedad o insequridad (Solli, 2017). El
objetivo de este capitulo es comprender el propdsito de un marco tedrico, para entregar herramientas
que acerquen el trabajo de los estudiantes a los contenidos y el formato esperado (Carvalho et al.,
2018). Esto ultimo es de suma importancia, considerando que en la redaccion de un marco tedrico es
tan relevante poner atencion al fondo -qué informacién se debe incluir—, como a la forma -cémo se
deben estructurary desarrollar estos contenidos—. A lo largo de este capitulo, sera posible reconocer
tresargumentos transversales: (1) El proceso de construiry redactar un marco teérico no es lineal, sino
recursivo (Carvalhoetal., 2018); (2) Puede ser un proceso que genera inseguridady frustracion; (3) Para
enfrentar estas emociones, una buena estrategia es planear, esquematizar y tomar perspectiva del
trabajo que se esta realizando (Murray & Beglar, 2009; Solli, 2017).

Este capitulo dividira el proceso de redactar el marco teérico en dos etapas. Por un lado, la lectura
y preparacion del material y por otro la redacciéon propiamente tal. Esta divisidon es principalmente
estratégica, ya que como se adelanto, estas dos etapas no siguen una secuencia lineal estrictamente.
Posiblemente durante la redaccién, el estudiante observe la necesidad de complementar sus fuentes
retomando la lectura. Asi podemos ir reconociendo la recursividad de este proceso. Considerando lo
anterior, también es importante identificar que la planificacion y el darle el tiempo necesario a cada
una de estas etapas también permitira tener un resultado que entregue sequridad sobre la calidad del
trabajo realizado. Porlo que es muy recomendable planificary evaluar los avances permanentemente.

Una recomendacion esencial es intentar en lo posible de disfrutar el proceso. Es decir, cuando sea el
momento de leer, que esto ocurraenunespacioyanimoadecuado, que permita estimularla curiosidad
yvision critica de lo que se lee (Murray & Beglar, 2009). De la misma forma, al planificar, esimportante
tomar perspectiva de qué es lo importante de incluir, estar atentos a qué ideas destacar y qué hilo
conductor se leira dando al futuro texto. En la etapa de escritura, es comun sentirse abrumado frente
ala pagina en blanco, porlo tanto, es recomendable ensayar escribiendo algunas ideas y luego leerlo
para ir en un proceso de constante mejora de su contenido vy la forma de plantearlo. En definitiva, es
necesario considerar que todos estos procesos son personales y si bien en este capitulo se recogen
algunas estrategias Utiles, cada autor ira construyendo la forma que mejor le resulte para apropiarse
del proceso creativo.

9.1 Basqueda bibliografica y lectura reflexiva: un aporte a la delimitaciéon del
problema de investigacién

El trabajo de redactar un marco tedérico esta estrechamente relacionado con el proceso de blusqueda
bibliografica y definicioén del problema de investigacion. Es decir, antes de poder escribir la primera frase
de esta seccidn, es necesario realizar un trabajo dedicado y exhaustivo de busqueda estratégica. Para
optimizar el proceso, es aconsejable definir lo mas preciso posible el tema de investigacion. Sin embargo,
esto no siempre es posible y el problema de investigacion también se ira especificando a medida que se
conoce mas sobre el fendmeno a través de la lectura. Es posible imaginar que habra diferentes“olas” de
busqueda, quizas una primera aproximacion es mas exploratoria, un acercamiento inicial a lo que existe
del tema. Esto permite también contactarse con el interés que despierta en uno mismo el tema. ;Qué
elementos son los que mas nos motivan de lo que seva ainvestigar? En una sequndaola, donde el temavya
estamasdefinido, probablementela busqueda sera muchomasaguday precisa. El objetivo deestetipode
busquedas es conocer mas precisamente la bibliografia disponible. Asimismo, posteriores momentos de
busqueda seran para complementar la informacion ya obtenida. Por o tanto, a medida que el problema
de investigacion se va delimitando vy el marco tedrico se va construyendo, la busqueda es cada vez mas
precisay fina.
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La calidad de los recursos bibliograficos son un elemento clave en la construccién del marco teérico
(Murray & Beglar, 2009). Este material se encuentra disponible en diversos formatos, pero es necesario
ser criticos del origen y contenido de este material. Hoy en dia existe una cantidad de medios digitales
practicamenteilimitados, porlotanto, un paso relevante en el proceso de construcciéon de marco teérico
es realizar una seleccion del material adecuado que entregue la informacion que permita sustentar el
proyecto de investigacion (Carvalho et al., 2018).

Un buen criterio al momento de juzgar una fuente es observar el lugar donde ha sido publicado. Para
un trabajo de investigacion es tremendamente Util conocer qué revistas cientificas, libros y manuales
se dedican al objeto de estudio seleccionado. La universidad cuenta con un catalogo digital que entrega
acceso a los estudiantes a muchisimas fuentes de alta calidad. En esta linea, es muy importante evitar
citar o utilizar fuentes de informacion que provengan de medios no-expertos en el tema (Murray &
Beglar, 2009). Como ejemplo, puede que un blog de internet o un diario de noticias desarrolle un amplio
reportaje en el tema que buscamos. También puede ser tentador que la definicion de alguno conceptos
claves del proyecto provenga del Diccionario de la Real Academia Espanola u otro similar. Sin embargo,
estasfuentesgeneralmente nocuentan conlarevision de paresadecuada, desarrollan el temade manera
mas informal, dirigido a una audiencia diferente o sin el objetivo de elaborar evidencia empirica a partir
de estainformacion. En ese sentido, es relevante preguntarse por las fuentes de informacion a utilizary,
por tanto, cuales son las plataformas de blsqueda dptimas para elaborar un marco teérico.

Otra herramienta interesante de la bldsqueda bibliografica es complementar las fuentes obtenidas
en catalogos electrénicos con el material de la biblioteca de la Universidad. El material fisico muchas
veces es irremplazable, o bien, es una solucién cuando en internet no se encuentra disponible un libro
0 capitulo de manera gratuita. Es aconsejable dar una oportunidad a la busqueda del catalogo de la
biblioteca porque puede llevar la lectura a referencias especializadas muy Utiles. Un buen ejemplo son los
manuales 0"handbooks” que generalmente estan centrados en un tema especifico, editados por autores/
investigadores consolidados en el areay donde participan distintos académicos que se han especializado
en una linea de investigacion al respecto (Murray & Beglar, 2009). Los manuales son una excelente
herramienta para introducirse en un tema, familiarizarse con los avances investigativos, los debates
tedricos o metodoldgicos, los conceptos centrales, los ambitos de aplicacion y conocer los equipos de
académicos dedicados a un tema de investigacion. Generalmente estos manuales o los capitulos de libros
estan disponibles en la biblioteca y son una excelente manera de introducirse en un tema.

Unelementobasicoenlabldsquedabibliograficaeslaeleccionde palabrasclaves (keywords)que permitan
acceder al material en el area del objeto de estudio. Si la busqueda no esta entregando resultados, es
importante no concluir muy rapidamente que "no existe informacion en el tema“. Necesariamente se
deberevisar como se esta gestionando esta blsqueda antes de realizaresa conclusion. Siaparecen pocos
resultados, una pista interesante a seguir es buscar por los autores de las pocas fuentes encontradas y
sequirsutrayectoria. Porejemplo, siencontramosunarticulo cientificoque retinevarios delos conceptos
claves del proyecto, al mirar a los autores es posible seguir el trabajo que han realizado en publicaciones
anteriores o posteriores. La gran mayoria de los articulos cientificos o capitulos de libro se escriben en un
proceso colaborativo de varios autores.

En esta misma linea, las referencias bibliograficas que estan incluidas en los articulos o libros que se van
encontrando también son un excelente recurso de informacién para continuar la busqueday la lectura
(Glasman-Deal, 2009). Esto abre nuevas aristas de busqueda, lo cual también puede ser abrumador,
pero orienta el trabajo y reduce la posibilidad de concluir gue no hay informacién cuando en realidad el
problema es que no se estaba llegando a ella de forma adecuada. Si al sequir la pista de la trayectoria de
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losautores lacantidad deinformaciénala que accedemos es muy amplia, es recomendable especificar
la busqueda con nuevas palabras claves y asi seleccionar solo las publicaciones de estos autores que
sean (tiles en la definicién del problema de investigacion.

Otro elemente interesante es conocer sobre estudios que tematicen el problema en el contexto
regional, nacional y local. Es posible que al realizar la busqueda bibliografica se encuentre una gran
cantidad de investigaciones realizadas en universidades de Europa y Estados Unidos. En ese sentido,
es importante preguntarse si el objeto de estudio se comporta de forma diferente en el contexto
Latinoamericano en general y en Chile en particular. Al incluir en nuestra lectura esta informacion,
podemos conocer cdmo es el avance del tema en nuestro pais, qué foco se le ha dado y qué desafios
existen en nuestro contexto particular.

Una vez recopilado una buena cantidad de material, programar el tiempo de lectura sera un aspecto
clave en el proceso de desarrollarlainvestigacion. Enla planificacion de nuestro trabajo, esimportante
no subestimar el tiempo que dedicaremos a conocer el fenémeno a partir la evidencia disponible. Esta
parte del proceso requiere una lectura reflexiva, maximizando nuestra capacidad de concentraciéon
para sumergirnos en la realidad del problema de investigacion. ;.C6mo podemos optimizar la lectura?
Sin duda cada lector desarrolla su propia estrategia, pero una forma interesante es poner atencion
a ciertos elementos que nos entregan informacion clave, junto con mantener una actitud critica y
genuinamente curiosa.

El proceso de lectura permite obtener un conocimiento muy valioso sobre el problema de investigacion
(Carvalho et al., 2018). Esta es una de las formas mas importantes en que un investigador se va volviendo
experto en su propio tema. La lectura permite familiarizarse con cémo la comunidad cientifica aborda
el problema. Esta es la introduccion al campo de estudio y a medida que la lectura avanza, es posible ir
reconociendo los limites que tiene una tematica, qué preguntas quedan aun pendientes, qué debates
se sostienen entre los autores expertos del tema, qué aportes aplicados se han desarrollado a lo largo
del tiempo, entre muchas otras dimensiones. Darse el tiempo de comprender estas dimensiones nos
permitiran enfrentar con mayor seguridad el momento de redactar nuestra propia vision del problema.
Esta perspectiva propiay original, en gran medida, estara basada en la integracion critica de todo lo leido.

Miremos con detalle qué elementos son relevantes al relacionarnos con la lectura del objeto de estudio.
Como va adelantamos, a lo largo del proceso de lectura se podra ir reconociendo los vacios teéricos y
empiricos que existen. Esto requiere poneratencion alas limitaciones que los mismos autores reconocen
de sus estudios, como también el propésito que reportan de su investigacion. Entrar en contacto con
estos vacios puede ser informaciéon muy importante para dar valor al propio objeto de estudio. Asi se
podran construir argumentos propios (Carvalho et al., 2018), basados en evidencia existente, que daran
relevancia a la investigacion.

Enconjunto conelalcance, las limitacionesy debates vigentes, otro elemento a poneratencion refiere al
vocabulario conceptual que desarrollan lasinvestigaciones. Laformaen que se trabajan los conceptos, su
usoy definicién es una pista muy Util de identificar porque permitira mejorar el marco teérico cuando sea
el momento de escribir en vez de leer. En conjunto, todos estos elementos expuestos por la bibliografia
existente permiten después aplicarlos en la propia redaccion.

Es recomendable que el proceso de lectura se realice de forma consciente y critica. Es decir, acompanar
la lectura con preguntas que monitoreen el proceso (Carvalho et al., 2018). ¢Estoy entendiendo bien?
¢Como esta informacién nueva complementa lo que ya conozco del tema? ;Qué valor, fortaleza y/o
debilidad puedo reconocer en este material? Una lectura critica y atenta permite comprender mejor el
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objeto de estudio, que no solo se vera reflejado en el marco tedrico, sino también al abordar el momento
de producirlos datos, comprender los resultados y discutir sus alcances. En ese sentido, el marco tedrico
es un pieinicial que enriguece y determina otros momentos del proceso investigativo.

Teniendo en mente el valory la importancia del marco te6rico, es importante reconocer que durante el
proceso de su construccion es muy facil perderse tanto en la busqueda bibliografica como en la lectura.
Es posible que la cantidad de informacion sea muy abrumadora y esto genere la sensacion de que nunca
terminara este proceso. Como se adelantd al comienzo de este capitulo, una excelente estrategia para
abordar este problema es esquematizar el material encontrado. Seguramente cada persona puede
encontrar y optimizar la estrategia que mejor le funcione, pero saber tomar apuntes y registrar las
ideas importantes que aparecen en la lectura no es un desafio menor. En este sentido, es una buena
idea planificar la busqueda de informacion vy lectura dividiendo los distintos temas o dimensiones
gue involucra el problema de investigaciéon. Tomar apuntes de forma estratégica y ordenada permite
dimensionar si los temas fueron abordados completamente o de forma parcial. Asi podemos construir
una hoja deruta, reconocer qué areas estan mas avanzadasy cuales pendientes.

Un buen sistema de tomar apuntes no solo enriquece el proceso de blsqueda y sistematizacion de
la lectura, sino también vuelve la escritura mucho mas eficiente (Carvalho et al., 2018). Los apuntes
permiten tomar perspectiva para ver el problema de investigacion, ya que el proceso de lectura muchas
veces implica sumergirse en el tema vy sus especificidades. Al tomar perspectiva, es importante separar
qué avances hay en la disciplina sobre el problema, como otros han trabajado el temay reflexionar sobre
la perspectiva propia, es decir, la especificidad o la novedad de nuestra investigacion, en definitiva, como
habremos de aportar a lo ya existente.

Con los antecedentes recabados en los apuntes de la lectura y el conocimiento obtenido a partir del
lenguaje, los vacios tedricos, los debates y perspectivas de investigacion que quedan pendientes en la
literatura, es posible enfrentar el proceso de escritura con mucha mayor seguridad.

9.2 Esquemas para planificar y escribir fluidamente.

Todoelmaterialrecabadoenlalectura, enelformatodeapuntes, seranlosladrillosconlosqueseconstruye
el marco tedrico. Sin embargo, antes de desarrollar el texto, es muy recomendable planificar las ideas y
darle un hilo conductor que le dé consistencia al entendimiento que se construyd durante la lectura. En
este apartado se desarrollaran algunas estrategias para planificar y esquematizar las notas obtenidas
durante lalectura, detallando los contenidos que se espera estén presentes en un marco tedrico.

Es posible que el material recabado sea muy variado y la tarea de ordenarlo sea abrumarte y confusa. La
forma mas estratégica de estructurar esta informacion es teniendo en mente los distintos apartados
que debemos abordar en el marco teérico (Glasman-Deal, 2009). Una buena forma de comenzar es dar
cuenta del contexto del problema de investigacion. Esta contextualizacién puede ser tanto tedrica como
aplicada. En el caso del contexto aplicado, es importante considerar el contexto internacional, regional,
nacional y/o local del tema. Un buen aporte puede ser incorporar la perspectiva de organizaciones
internacionales (OMS, OCDE, ONU) o de las ciencias sociales y la psicologia (APA) y sus estadisticas en
el problema. Nacionalmente, referentes interesantes pueden ser las instituciones estatales (MINSAL,
MINEDUC) y no-gubernamentales mas especializadas en el tema. Aca cobra especial valor la diversidad
de fuentes. Como se menciond anteriormente, es importante considerar antecedentes locales y no
basarse Unicamente en estudios o estadisticas de Europay Estados Unidos. El diagndstico que distintas
organizaciones realizan en el tema permite al lector comprender la realidad que sitda la investigacion.
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Conesta contextualizacion, es posible avanzara una delimitacion del tema mas tedrica. Acaya es posible
introducir modelos tedricos y conceptuales que se han desarrollado en la disciplina. Es muy importante
sefalary definir cada uno de los conceptos relevantes del objeto de estudio. Cada uno de ellos descrito
precisamente vy refiriendo a los distintos autores que han acunado, modificado, amplificado o precisado
el concepto. Esto da oportunidad para discutir o explicar si hay modelos tedricos contrapuestos, o que
dan distintas perspectivas del fenémeno.

En este apartado es posible estructurar la informaciéon temporalmente (Glasman-Deal, 2000).
Describiendo aproximaciones mas clasicasy como fue modificandose en lecturas mas contemporaneas.
Es positivo dar cuenta explicita de los cambios que se fueron incorporando a la comprension del
problema. Asi dar cuenta del avance y los debates aln vigentes en la disciplina dedicada al tema.
Idealmente, estructurar temporalmente desde los autores o estudios clasicos a visiones mas actuales,
complementando con referencias tedricasy empiricas. Un marco tedrico desarrollado deforma profunda
y critica evaluara explicitamente el aporte novedoso de cada estudio o autor (Murray & Beglar, 2009),
junto con las limitaciones metodoldgicas o de alcance que tengan estas referencias.

A groso modo, la estructura del marco teérico ira de lo general a lo particular (Glasman-Deal, 2009),
para asiir acercandose tematica y metodolégicamente a lo que se va a desarrollar en los objetivos del
proyecto. Esta informacién permitira aclarar al lector las aplicaciones del tema, la especificidad de la
pregunta y especialmente, su relevancia, publico objetivo, y las particularidades de la investigacion
que se desarrollara.

En relacion con la estructura, para construir el hilo conductor del texto, es bueno considerar qué idea
central tendra cada uno de los parrafos del marco teérico. Con esta idea central en mente, es posible
darles un orden para que el lector pueda reconocer y seqguir el hilo argumental (Glasman-Deal, 20009).
Asi, un lector externo podra identificar claramente el punto de vista de quien escribe y la informacion
obtenida de las fuentes existentes.

Una buena estrategia en este sentido es anticipar en los primeros parrafos del texto, cudl sera la
estructura de todo el marco tedrico. En ese sentido, es bueno que el lector no se extrafe con las ideas
guesevan presentando, sino que haya una estructura légica que vaya definiendo el temay especificando
el aporte del proyecto (Glasman-Deal, 2009). Hay que recordar que entrega valor el que cada idea esté
respaldada por al menos un autor. Destacando una perspectiva critica, donde se explicite el aporte y
limitacion de esta referencia al conocimiento que existe del tema.

9.3 Consideraciones Finales

Un aspecto que no ha sido desarrollado hasta ahora, y que es una herramienta tremendamente Util en
las distintas etapas de este proceso, es el apoyo y guia del supervisor del proyecto (Carvalho et al., 2018).
Este apoyo puede encontrarse en el equipo docente, si es un proyecto alojado en un curso, o bien en el
profesor guia, si es una tesis o proyecto de grado. Este apoyo permite resolver dudas de distinto tipo,
tanto en el proceso de busqueda, planificacibn como de escritura.

En relacion con la busqueda bibliografica, el profesor guia puede orientar por dénde comenzar, Ias
perspectivas tedricas mas desarrolladas en el tema o introducir autores que han trabajado en el area
del proyecto. Avanzando en el proceso de planificacion, las consultas desde el estudiante pueden ser
mas especificas, para supervisar qué tematicas del marco tedrico han sido abordadas de manera
completay cuales requieren mayor profundizaciéon. Una excelente estrategia es compartir los esquemas
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que se realicen sobre la estructura del marco teérico (Murray & Beglar, 2009), para asi definir el hilo
argumental antes de que éste tome la forma del texto. Finalmente, la lectura de un tercero puede
ser muy importante para evaluar si la redaccion es consistente y clara. Esta lectura puede ser un
apoyo realizado por compaferos o personas ajenas a la disciplina, que permitan dar un punto de vista
externo, especialmente en términos de forma, sobre el texto desarrollado.

En perspectiva sobre el proceso global, el marco tedrico y su construccion puede tener momentos
muy desafiantes, llegando a ser abrumador y estresante. Sin embargo, esperamos que con estas
estrategias se faciliten algunos aspectos de su construccion, idealmente permitiendo que ésta se
disfrute. La bUsqueda, lectura y el pensar criticamente sobre un tema de la disciplina puede ser un
proceso muy enriquecedor. Lainvitacion es maximizar las bondades de esta experiencia, sorteando sus
complejidades para generar un producto que nos deje satisfechos como autores y con los estandares
que se esperan en un trabajo de calidad.
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10.1 Marco tedrico y Discusién: vinculos, estructuras y diferencias.

La calidad del marco tedrico y la discusion estan determinados, al menos en una parte importante,
por la habilidad del autor al conectar el proyecto con la bibliografia existente (Murray, 2002). Este es el
punto en comun gue hermana estas dos secciones y es importante considerarlo estratégicamente al
momento de escribir la discusion. Todo el esfuerzo realizado en la busqueda y lectura de la bibliografia
seratambiénimportante pararedactarunadiscusion que tenga un conocimientoacabadoy actualizado
de la evidencia existente. Esto permite poner en dialogo la relevancia del proyecto en términos del vacio
tedrico, aplicado o metodol6gico que se diagnostico y desarrolld en el inicio de la investigacion.

Por supuesto, el enfoque de estos capitulos sera distinto, en tanto el marco tedrico busca situar el
estudio desde un vacio existente. Es decir, contextualiza los hallazgos que se han hecho en el temay los
puntos controversiales o pendientes que se debaten en la actualidad. En otras palabras, el marco teérico
es laentrada o llegada al estudio, para asi sustentar los objetivos del proyecto. Por su parte, la discusion
tendra como uno de sus pilares mas importantes el proyectar los resultados comprensivamente. Esto
implica interpretary explicar los resultados a la luz de lo que se sabe en la literatura en el tema. En este
sentido, este apartado corresponde a la salida del proyecto para insertarse en la bibliografia existente.

Enrelacion con la estructura en la cual presentar las ideas de ambas secciones, es interesante pensarlas
como un reflejo. Mientras el marco tedrico transita delo general a lo particular, por su parte, la discusion
se escribe de lo particular a lo general (Murray, 2002). Especificamente, el marco tedrico comunmente
se trabaja comenzando desde una contextualizacibn mas amplia, para ir delimitando el tema
conceptualmente hasta culminar en una pregunta de investigacion especificay acotada. Por su parte, la
discusion puede comenzar retomando aspectos del proyecto, que serfa uninicio desde lo mas especifico
y particular del estudio, para luego centrar la interpretacion de los resultados en una explicacion que
contribuya al vacio de conocimiento lo mas explicitamente posible (Murray & Beglar, 20009). Es decir,
se busca amplificar los hallazgos de la investigacion en sus dimensiones tedricas, metodoldgicas y
aplicadas. Alo largo de este capitulo se explicaran algunas estrategias para lograr este prop6sito.

10.2 Cerrar el estudio resaltando puntos fuertes del proyecto.

Con este prop0sito en perspectiva, es importante tomar como punto de partida de la discusion
lo realizado en el proyecto de investigacion. Dado que el lector esta en conocimiento del proyecto,
en tanto el marco tedérico, metodologia y resultados fueron ya abordados, la sintesis con la que se
retoma el proyecto completo debe ser acotada y directa. Es aconsejable que, al momento de resumir
el trayecto recorrido hasta aqui, se mencione brevemente los puntos mas importantes de cada una de
las secciones (Murray, 2002). Es decir, retomar una o dos ideas del marco tedrico, enunciar la pregunta
de investigacion u objetivo del proyecto, describir a grandes rasgos la metodologia y resumir los
hallazgos mas importantes del estudio. En este sentido, es importante elegir estratégicamente qué
elementos destacar, pensando en los aspectos que se quieren resaltar del trabajo realizado y que éstos
se puedan conectar con la bibliografia existentes y los debates vigentes que hay en el area de estudio.

Si bien es importante mantener la capacidad de sintesis en este inicio de la discusion, puede ser
interesante destacar el punto mas fuerte albergado en uno de estos apartados. Esto implica explicitar
la etapa del proceso investigativo donde se enmarca la rigueza del proyecto. Algunos proyectos
encuentran su valor en la agudeza de la pregunta, entendiendo que abordan un problema donde la
evidencia disponible ha resaltado un vacio importante o un dilema. O bien, puede ser que el estudio
haya aplicado una metodologia novedosa, volviéndose éste su aporte para el area de aplicacion.
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También es una posibilidad que el valor se encuentre en la originalidad de los resultados obtenidos.
Sin embargo, es probable que gran parte de la discusion se base en el analisis de los resultados, por
lo que es conveniente dar un espacio para resaltar qué elementos del proyecto dieron pie o fueron
correctamente disefiados posibilitando estos productos. De esta forma, una vez realizada esta sintesis
se podra desarrollar de lleno y en detalle la contribucion de los resultados obtenidos.

10.3 Contribucién e integracion a la evidencia existente

Al trabajar la contribucion en la discusion, se juega gran parte del valor del proyecto. Este apartado es
importante trabajarlo con inspiracion y agudeza, pues implica tematizar el aporte del proyecto hacia
la comunidad cientifica y profesional. Para desarrollar exitosamente la contribucién del proyecto es
importante centrarse en los resultados obtenidos. Con este objetivo en mente, surge la duda de cémo
poder revisar los resultados sin que esto sea repetitivo con lo trabajado en la seccion Resultados. Esto
es muy importante de considerar y la diferencia entre ambas secciones radica en que el apartado de
resultados describe lo que los resultados son, mientras que en la discusién es necesario argumentar
lo que estos resultados significan (Murray, 2002). En este sentido, el propésito de este apartado es
avanzar mas alla de la descripciony presentacion de los hallazgos, que debid haber sido ya explicitado.
El foco estara en explicar porqué ocurrieron, hilando mas fino en la interpretacién para desde ahi
argumentar la contribucion del proyecto (Murray, 2002).

Para entender la razén de estos resultados, es importante interpretarlos a la luz del modelo tedrico
elegido en el marco tedérico (Murray & Beglar, 2009). Aqui es donde se retoma la informacion descrita
en la seccién inicial del proyecto para analizar los resultados obtenidos. Es importante preguntarse
si los resultados confirman, contradicen o complementan la evidencia existente en el area (Murray &
Beglar, 2009). Desde ese punto se analiza y construye su contribucion en los debates explicados en el
marco tedérico. Es importante no asumir que el lector entiende la dimensién de la contribucion de los
resultados, y ser lo mas descriptivo y explicito posible al construir puentes entre los datos obtenidos
y su aporte a la comprension del fendmeno estudiado. En general, en ese apartado no se incluyen
nuevas referencias, pues se espera que los antecedentes relevantes fueron explicados durante el
marco teoérico o bien en el apartado metodolégico (Murray, 2002). Sin embargo, es posible que
haya uno o dos estudios que no fueron incorporados en secciones anteriores del proyecto y aporten
excepcionalmente a comprender la novedad dela presente investigacion. En ese caso, es posible omitir
esta expectativa de no agregar estudios nuevos a las referencias. De todas formas, es importante que
esto no implique una gran cantidad de informacién nueva sobre estudios realizados dado que ese
trabajo debi0 realizarse de manera acabada en el marco tedrico.

Otra dimensidn relevante al desarrollar la contribucién del proyecto es que esta debe traspasar las
dimensiones teodricas, metodoldgicas y conceptuales para integrar el aspecto aplicado del estudio
(Murray & Beglar, 2009). ;De qué forma los resultados obtenidos podrian contribuir a laforma en que
profesionalmente se aborda el problema? ;Podrian estos hallazgos convertirse en un insumo para
la practica aplicada de la psicologia, programas de intervencion o incluso politicas publicas sobre
el tema? Al trabajar esta dimension de la discusion se intenta ampliar la contribucion del proyecto.
Esta extrapolacion es un ejercicio por mover los margenes del estudio, salir de su rango especifico y
acotado, para incorporarse en nuevas dimensiones. Con esta proyeccién en la mira, es importante
cuidar el lenguaje con el que se desarrollan estos argumentos. El lector debe identificar las referencias
a los resultados obtenidos, donde se utiliza un lenguaje descriptivo sobre lo encontrado, y cuando
uno refiere a una proyeccidn mas interpretativa y aplicada, que se caracteriza por un lenguaje mas
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hipotético. Este resguardo permite establecer proyecciones y aplicaciones interesantes y relevantes en el
area, perodando cuenta que masy mejor investigacion es necesaria para afirmar estas hipotesis aplicadas.

10.4 Limitacionesy futuros estudios.

Las limitaciones del estudio son un aspecto desafiante de trabajar en la discusion, asi como en
el proyecto en general. Antes de escribir y comenzar a numerar cada aspecto que pudo haber sido
realizado de otra forma, es importante pensar criticamente sobre ellas y establecer estratégicamente
la forma en que seran planteadas. Este es una consideracion relevante, en tanto describir y explicar
las limitaciones del estudio da cuenta del juicio analiticoy la autoevaluacién critica que pueda realizar
el investigador. Estas son habilidades muy relevantes tanto para la redacciéon del proyecto como para
el pensamiento cientifico en general. Sin embargo, el referir a las limitaciones del estudio tampoco
se debe destruir toda validez que el proyecto pueda aportar (Murray, 2002). Una forma posible de
entender esto es trabajar las limitaciones como resguardos a considerar al interpretar el alcance de los
resultados y asi mismo, oportunidades de mejora para futuros estudios.

Al trabajar las limitaciones de una investigacion, es importante analizar criticamente cada etapa del
proceso investigativo. Con la misma ldgica que se reviso el aporte y contribucion del proyecto, cada
decision del investigador puede serevaluaday al traducirlo en una limitacion es importante explicar su
razon. ¢;Por qué no fue posible anticipar el problema descrito durante la implementacion del proyecto?
JEn qué sentido esta decision metodoldgica implica una limitaciéon? Junto con estas reflexiones, es
importante referir a qué alternativa se podria aplicar en un contexto diferente.

Algunos manuales especializados en el tema enfatizan en la relevancia de no "destruir” el proyecto
al develar sus limitaciones, por lo que es importante tener en mente que si es valorado ser criticos y
juiciosos sobre ellas, pero el objetivo no es empanar las contribuciones del proyecto. En ese sentido,
la escritura debe ser clara, directa, especifica y estratégica. Una alternativa para no quitar valor a las
contribuciones del proyecto al momento de explicitar las limitaciones, refiere a alternar la descripcion
de una y otra. Es decir, cada vez que una limitaciéon se devela, contrarrestar con una contribucion
del proyecto y asi ir compensando su aparicion. Sin embargo, es importante ser cuidadosos con la
estructuray redaccion del texto para que el lector no se pierda en esta exposicion.

Otra alternativa, refiere a exponer las limitaciones del estudio refiriendo a proyecciones para futuros
estudios. Para algunos esta puede ser una buena combinacion, pero independiente de la estrategia
que se utilice para exponer estos temas, es importante que la discusion incluya claramente estos tres
contenidos: contribucién, limitacionesy proyeccion a futuros estudios.

Enesesentido, independientedesilaspreguntasqueinauguraesteestudio seincorporan comorespuesta
de las limitaciones o no, sin duda es relevante dedicary explicitar las reflexiones que el estudio realizado
abre para la comunidad cientifica. En estas ideas, el autor se puede jugar su creatividad y originalidad,
siendo otra forma de proyectar las aplicaciones del estudio. ;Qué nuevas preguntas de investigacion
podrian desarrollarse a partir de los resultados obtenidos? ;Habra alguna diferencia en los resultados
si se explorara el fenémeno en otra poblacién o contexto? ¢Podria complementarse la metodologia
utilizada con otras aproximaciones? ;Qué posibilidades para el area de estudio podria abrir estas nuevas
direcciones? El autoraca puede desarrollar su interés en el area de investigacion, englobando reflexiones
mas abstractas, complejas, futuras hipotesisy su impacto para el area de aplicacion.
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10.5 Reflexiones de cierre

A través de las estrategias aqui presentadas es posible identificar un objetivo y propésito comun a las
distintastematicasquesetrabajanenunadiscusion:laformaenqueel proyectoseintegraalainvestigacion
en el area. Al pensar en desarrollar estas tematicas, es muy estratégico tener esta perspectiva presente,
(como dialogan los resultados obtenidos con la investigacion bibliografica realizada en el marco teérico?
Considerando que este gjercicio intelectual es uno de los mas exigentes de todo el proceso de investigacion,
el trabajo con el supervisor del proyecto puede ser una herramienta de gran ayuda para reflexionar sobre
los vinculos y aportes del estudio con la evidencia existente (Murray & Beglar, 2009). Darse el tiempo para
pensar criticamente en el trabajo realizado y luego poner en dialogo estas ideas es un gran aporte para el
resultado final. Ademas, este ejercicio puede integrar puntos que el investigador no habia considerado, por
estar muy sumido en el proyecto y resultando complejo mirar con distancia el trabajo realizado. El trabajo
con pares en esta linea puede resultar en una estrategia provechosa para aclarary pulir ideas, incorporar
perspectivas novedosasy construirla estructura de la discusion.

Finalmente, es interesante considerar la oportunidad creativa que entrega la discusion. En tanto es uno
de los apartados donde el autor tiene menor cantidad de limites y encuadres para proyectar la relevancia
tanto del tema de investigacion, su dimensidon aplicaday el proyecto en simismo. Se aconseja redactar con
inspiracion, promover una esta actitud generativa que permita desplegar toda la motivacién que existio
para elegir, disenar e implementar el proyecto. En ese sentido, se recomienda mantener presente, expresar
y visualizar todo el trabajo realizado y que, hacia el cierre del producto escrito del proyecto, se evidencie
todo el esfuerzo que implicoy la calidad del resultado.

p.100



Al finalizar el proceso de una investigacion, es necesario comunicar los resultados de nuestro
estudio a los/as participantes, a la comunidad cientifica (local e internacional) e, idealmente, a la
poblacién general. Para este propésito, existen diferentes medios de comunicacién cientifica, tanto
especializados como no especializados. A continuacion, se describiran brevemente los tipos de reporte
en investigacion de uso mas comun:

11.1 Reportes especializados

Hablamosdereportesespecializados cuandonosreferimosalos mediosdecomunicacioncientificaque
tendran como receptores a la propia comunidad cientifica. Asi, cabe esperar que este tipo de reportes
presente un lenguaje técnico y una forma sistematica de citar a la literatura, caracteristicas que se
modificaran en funcién del campo de investigacion que se aborde. Particularmente, en el campo de la
psicologia, cabe esperar que los reportes especializados incorporen un lenguaje técnico (por ejemplo,
haciendo uso de conceptos en base a las teorias clasicas, o bien, de conceptos metodoldgicos desde
la psicometria), y un estilo de citas en formato de la American Psychological Association (APA). Los
reportes especializados mas comunes son:

11.1.1 Articulo cientifico (paper)

Sin lugar a dudas, el articulo cientifico (mas conocido como paper dentro del mundo académico) es
el reporte especializado por excelencia al momento de querer realizar la comunicacion de nuestros
resultados. Este medio de comunicaciéon escrito ha tomado gran relevancia para la comunidad
cientifica, yaquerepresenta una plataforma confiabley en donde nuestra investigacion es validada por
expertos. Al respecto, es importante considerar que, en la mayoria de las revistas cientificas (jounals),
los articulos cientificos antes de ser publicados son revisados por otros investigadores y expertos del
area, quienes daran su voto a favor de aceptar o rechazar la investigacion, basado en la rigurosidad,
calidad y originalidad del estudio presentado.

1.1.2 Libro cientifico

El libro es un tipo de reporte cientifico especializado que tiene como finalidad reunir un cimulo
importante de investigaciones cientificas, a partir de un eje tematico en comun. En algunas ocasiones,
es posible encontrar libros cientificos cuyo contenido no ha sido previamente reportado en articulos
cientificos y, por lo tanto, se podria considerar como una redaccién mas libre y que da espacio a
reflexiones por parte de su autor. En otros casos, los libros se construyen en base a una tematica
altamentenovedosayascendente, que hareunidounimportante nimerodeinvestigaciones (articulos
cientificos) y que se materializa en un libro de bolsillo o Handbook.

Por dltimo, los libros pueden abarcar muchas otras tematicas, por ejemplo, sirviendo como guias
0 Manuales metodoldgicos para el estudio, la comprension y la aplicacion de pruebas o inventarios
estandarizados.

11.1.3 Presentacién oral en congreso

Dentro del medio cientifico, es comun realizar encuentros tematicos con el objetivo de formar redes
y espacios de colaboraciéon. Estos encuentros son llamados Congresos Cientificos y se caracterizan
por efectuar una gran cantidad de presentaciones o exposiciones de oradores locales y extranjeros/
as. Las presentaciones orales en congreso se consideran espacios altamente desafiantes, en donde
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un/a orador/a expone de manera breve y resumida, ante un pUblico altamente especializado, sobre los
resultados de sus investigaciones para luego abrir un espacio de preguntasy respuestas, las que seran
abordadas por profesionales y expertos en el area.

11.1.4 Poster cientifico

En los congresos cientificos, ademas de las presentaciones orales, es comUn encontrar paneles en
donde grupos de investigadores dan a conocer brevemente y de manera grafica los resultados de una
0 mMas investigaciones. Este tipo de reporte es conocido como Poéster Cientifico, y presenta algunas
caracteristicas que lo han situado como el medio mas extendido de comunicacién dentro de los
encuentros cientificos (congresos, seminarios, charlas de especializacion, entre otros). Se caracteriza
por presentar de manera oral y resumida los principales hallazgos de una investigacion, apoyandose
de un material grafico (poster), impreso en papel o de composicion digital (en pantalla o proyeccion),
que se construye con ciertos apartados de la investigacion, por ejemplo: titulo, informacion de los
autores, resumen, introduccién, metodologia, resultadosy conclusiones.

11.2 Reportes no-especializados

Hablamos dereportes no-especializados cuando nos referimos alos medios de comunicacion cientifica
que tendran como receptores objetivo a la comunidad en general. De esta manera, cabe esperar que
este tipo dereportes presente unlenguaje cercanoy apropiado para que cualquier persona (entre ellos
nifios, ninasyadolescentes) pueda comprendereinteresarse porloscontenidos cientificos elaborados.
Particularmente, en el campo dela psicologia, cabe esperar que los reportes especializados incorporen
ejemplos cotidianos y conceptos de la psicologia popular (folk psychology) para caracterizar aquellos
fendmenos mas complejosy abstractos. Los reportes no-especializados mas comunes son:

11.2.1 Difusion cientifica en medios de prensa

A partir del desarrollo de las Tecnologias de la Comunicacion (TIC), dentro de la Era Digital, este medio
de difusion cientifica se ha vuelto bastante popular y muchas veces con alcances masivos (virales)
en las redes sociales. Ejemplo de ello es la difusion cientifica en medios de prensa de informacion
relacionada a la COVID-19y el desarrollo, mecanismoy aplicacion de la vacuna que hace frente al virus
SARS-CoV-2. Asimismo, es posible encontrar diversos canales, reportajes y programas de difusion
cientifica que se han vuelto histéricamente populares, destacandose entre ellos la serie televisiva
“Cosmos” protagonizada originalmente por el divulgador cientifico Carl Sagan y en su secuela actual
por el cientifico Neil deGrasse Tyson.

11.2.2 Charlas a la comunidad

Una de las prioridades de todo/a investigador/a deberfa ser la difusion de los resultados de su estudio
y, de manera mas general, el traspaso de su conocimiento a toda la poblacion. Este esfuerzo ha sido
acompanado localmente por diferentes institucionesy fundaciones sin fines de lucro. Entre ellas, cabe
destaca la labor del Programa EXPLORA creado por la Comisién Nacional de Investigacion Cientifica
y Tecnolbgica (CONICYT) en 1995, quienes realizan todos los anos diferentes esfuerzos de difusion
cientifica para la comunidad nacional, por ejemplo, a través de los encuentros “10oo CIENTIFICOS
1000 AULAS" que reline anualmente a diferentes cientificos con estudiantes del mundo escolar.
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11.2.3 Libros de difusién cientifica

De manera muy positiva, la divulgacion cientifica ha alcanzado estos Gltimos afios un crecimiento
significativo, tanto a nivel local como internacional. Esto ha sido en parte, gracias la expansion de las
tecnologias y la creciente participacion de los cientificos en medios de prensa y redes sociales. Este
fendbmeno ha permitido la penetracion de libros de difusion cientifica al mercado, muchos de ellos
rapidamente popularizados, ya sea por la fama de quien los escribe (su autor) como también por
el interesante contenido cientifico que transmiten. Al respecto, cabe destacar los libros de difusion
cientifica "Breve Historia del Tiempo" escritos por el renombrado fisico Stephen Hawking, que ha
alcanzado volumenes de venta por sobre 10 millones de copias en los Gltimos 20 anos. Asimismo, a
nivel nacional es destacable el libro de difusion cientifica “La Ciencia Pop” escrito por el bioguimico
Gabriel Ledn, que ya cuenta con una secuela y ha alcanzado importantes volimenes de venta a nivel
nacional e internacional.
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13.1 Ejercicios practicos: preguntas de investigacion

1) Evallde con los criterios que debe cumplir una pregunta de investigacién bien formulada y
reformule (si es necesario) las siguientes preguntas de investigacion:

1.1 /Qué se sabe sobre la influencia de las redes sociales en las conductas de los adolescentes?

1.2 /Cual es el efecto de utilizar un profesor autocratico versus uno democratico en el aprendizaje de
conceptos elementales de matematica en ninos de 8 a1o anos en escuelas publicas ubicadas en zonas
rurales dela IXregion en Chile?

2) Evalte la coherencia entre la pregunta de investigacion y el objetivo principal en los siguientes
casos. Reformule la pregunta y/o el objetivo general en los casos que usted considere que no son
coherentes o en el caso de que usted considere que la pregunta de investigacién esta mal planteada.

2.1 Pregunta: (Como afecta la carga académica a la salud mental de los estudiantes universitarios?
Objetivo general: Conocer la situacion de la salud mental en estudiantes universitarios con respecto a
la carga académica en estudiantes de la Universidad del Desarrollo.

2.2 Pregunta: ;Cual es la percepcion de jovenes chilenos sobre los roles de género tradicionales en el
contexto familiar?

Objetivo general: Conocer la percepcion de individuos de 20 a 25 afios de la comuna de Santiago sobre
los comportamientos definidos desde los roles de géneros en el actuar de hombres y mujeres dentro
de un marco familiar.
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2.3Pregunta: ;Cualessonlasdinamicasvincularesde nifosinstitucionalizados de 0-2afosy sus cuidadoras?
Objetivo general: Describir las relaciones vinculares que se observan entre nifos de 0-2 anos que se
encuentran institucionalizados(as) y sus cuidadores(as) desde una perspectiva psicoanalitica.

13.2 Ejercicios practicos: hipotesis de investigacion

1. Plantee la hipétesis que corresponderia segln el objetivo de investigacién, el alcance de la
investigacion y la revisién bibliografica (que ha sido inventada para estos propésitos).

1.1. Objetivo: estimar la prevalencia del diagnostico de depresion en adolescentes de entre 12 y 18 afios
que consultan al Servicio de Psicologia Integral de la Universidad del Desarrollo.

Revision bibliografica: la prevalencia de depresién en Chile y el mundo es similar para todos los
géneros hasta la edad de 14 anos, momento en que cambiay se hace mas frecuente en las mujeres.

Hipétesis:

1.2. Objetivo: Explorarlas tasas de satisfaccion unano después de realizada la operacion en transexuales
gue se operaron para cambiar de sexo en la Region Metropolitana.

Revision bibliografica: luego de una bldsqueda exhaustiva, no se encuentra informacion al respecto.

Hipétesis:

1.3. Objetivo: explorar la relacion entre consumo de alcohol de los padres y el uso de disciplina violenta
con sus hijos en el consultorio de salud mental de Pudahuel.

Revision bibliografica: en Chile, los padres que consumen alcohol tienen el doble de probabilidad de
ejercer disciplina violenta hacia sus hijos(as).

Hipétesis:
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