
CURSO
Desarrollo Organizacional
y Gestión del Cambio
Online



Este curso busca situar el campo de acción del desarrollo 
organizacional, y explorar sus opciones de aplicación en la gestión de la 
transformación en contextos dinámicos. Se abordan modelos y 
herramientas de desarrollo organizacional, y claves para diseñar una 
propuesta de gestión de la transformación en una organizacional 
concreta.

CURSO:
Desarrollo Organizacional y Gestión del Cambio



Objetivo General
Diseñar una propuesta de gestión de la transformación para una organización.

Objetivos Específicos
· Analizar los factores de contexto organizativo que inciden en el cambio y desarrollo organizacional.

· Aplicar teorías y modelos efectivos de cambio y desarrollo organizacional.

· Aplicar herramientas prácticas de intervención organizacional.

A quién va dirigido
Profesionales, directivos o consultores de áreas de recursos humanos y/o áreas vinculadas a la 

gestión organizacional, que deseen incrementar la efectividad de sus equipos y procesos.

Contenidos

1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU VINCULACIÓN
     CON LA GESTIÓN DEL CAMBIO

· Concepto, alcance e impacto del desarrollo organizacional.  

· Mapeo de posibles espacios de intervención en desarrollo organizacional.

· Elementos claves para gestionar un buen clima. 

· Psicología positiva: una nueva forma de mirar el desarrollo organizacional. 



3. MODELOS DE GESTIÓN DEL CAMBIO Y HERRAMIENTAS
     APALANCADORAS DEL LÍDER

· Modelos de cambio organizacional.

· Concepto de engagement como palanca de cambio.

· Herramientas del líder para potenciar una cultura de engagement.

4. HERRAMIENTAS PRÁCTICAS DE INTERVENCIÓN ORGANIZACIONAL

2. GESTIÓN DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL Y ROL DEL LÍDER

· Introducción a la gestión del cambio.

· Manejo efectivo de resistencias al cambio.

· Rol del líder como apalancador de los procesos de cambios.

· Rol diagnóstico del líder: personas, equipo y contexto.

· Tipos de culturas organizacionales.

· Integración de aprendizajes.

· Psicología positiva, gestión por fortaleza.

· Indagación apreciativa.

· Propuesta de intervención - aplicación.



Docente: Constanza Hasbun Contador
Coach y Consultora en Desarrollo Organizacional. Amplia experiencia acompañando equipos de 

trabajo en la Gestión de Recursos Humanos, Programas de Liderazgo, Coaching, Habilidades 

Interpersonales, Intervenciones Adaptativas en Equipos de Trabajo y Conversaciones Difíciles. 

Docente de pre y postgrado en diversas universidades. Curso de Actualización de Postítulo: 

Gestión por Competencias, Universidad de Chile. Coach certificada, miembro de la Asociación 

Internacional de Coaching (IAC). Coach de equipos, certificada por la Escuela Europea de 

Coaching. Psicóloga Organizacional, Universidad del Desarrollo. 

Aprobación/Certificación:
Para la obtención de certificado de aprobación, el alumno debe:
 
· Asistir al 75% de las horas de clases.
· Obtener una nota igual o superior a 4.0 como calificación final del curso.

El curso se desarrolla en modalidad virtual de acuerdo a la siguiente estructura:

·Clase sincrónica de inicio (4 hrs): Sábado 31 de julio de 8:30 a 13:00 horas.

· 3 semanas de clases asincrónicas (8 hrs): Durante el periodo entre la clase sincrónica de inicio y
   de cierre los estudiantes interactúan en un campus virtual (plataforma Canvas) donde encontrarán
   contenidos y recursos interactivos, actividades de aprendizaje y evaluaciones a realizar. Además,
   en la plataforma encontrarán una guía del estudiante con la organización de las actividades a realizar
   durante este periodo (en horario libre).

· Clase sincrónica de cierre (4 hrs): Viernes 20 de agosto de 17:30 a 21:30 horas.

Metodología
100% Online - Plataforma Canvas Zoom UDD.

Remoto
Asincrónico

Remoto
Sincrónico en vivo



 

La Universidad se reserva el derecho a dictar el programa si no existe el mínimo de participantes requeridos.
Programa académico sujeto a modificaciones.

FECHAS:
Inicio: Sábado 31 de julio 2021
Término: Viernes 20 de agosto 2021
 
HORARIOS:
Viernes: de 17:30 a 21:30 hrs.
Sábado: de 08:30 a 13:00 hrs.

TOTAL DE HORAS:
16 hrs. cronológicas

Información general

MODALIDAD:
100% Online

VALOR ARANCEL:
$ 240.000

CONTACTO
       +56 9 3761 1330    +56 9 2064 8505
        postgradopsicologia@udd.cl


