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Este diplomado entrega herramientas de especializacion
profesional en modelos y métodos de transformacion
cultural de organizaciones para su adaptaciéon a entornos de

cambio constante y disruptivo.

» Malla curricular

Transformacion Digital

Eneste cursoaprenderaslas claves de
la utilizacién de la tecnologia digital
con el finde mejorareldesempenode
la organizacién, basado en equipos
eficientes.

Métodos de

transformacion cultural

Este curso abordara los
fundamentos conceptuales, las
principales técnicas y formas
de gestién relacionadas con la
modalidad agil como impulsora
de la transformacién cultural, en
base a los modelos “top-down” v/s
“bottom-up” en el funcionamiento
de equipos.

Liderazgo y evolucion
cultural

El curso analiza las tendencias
evolutivas culturales en el
contexto de la disrupcién digital,
y las condiciones necesarias para
producir un cambio cultural que
otorgue soporte a la estrategia de
transformacion digital. Se abordan
las etapas de cambio, el liderazgo
estratégico del proceso, las brechas
y variantes de cambio (horizontal,
vertical, oblicuo).

Diseno de servicios
en organizaciones
desde la innovaciony
transformacion digital

El curso entrega las claves para
entender el fenémeno del disefio
de servicios en momentos en que
la innovacién vy la transformacion
digital son centrales en las
estrategias corporativas. Se exploran
metodologias y herramientas como
Design Thinking, Design Sprint y
algunas metodologias agiles con
foco en el desarrollo de innovacion
en servicios.

Ecosistemas de

colaboracion

El curso entrega nociones y
herramientas paraidentificaractores
y potenciar la conexion entre ellos
desde una perspectiva ecosistémica,
conelfindegenerarvaloreconémicoy
social mediante el trabajo colaborativo
en red. Ademas, se abordan los
paradigmas empresarialesy sociales
en los que se fundamentan los
sistemas colaborativos.
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Mg. Claudia Cornejo Varela

Magister en Desarrollo Organizacional y Recursos

Mg. Maria José Alzérreca Leiva

Magister en Psicodiagnéstico, Mencién Adultos,

Universidad del Desarrollo (UDD)

Diplomado en Gestion de Negocios,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC)

Diplomado en Dinamica Organizacional,
Universidad de Chile (U. Chile)

Psicologa,
Universidad del Desarrollo (UDD)

Certificada en Coaching con PNL (ICC).
Certificada como Profesional Change
Management,

Human Change Management Institute (HUCMI)

Certificada como Change Management Agent,
Lean Change Management.

Daniel Fernandez Koprich

Especializacién en Spiral Dynamics,
The National Values Center - California

Ingeniero Civil,
Universidad de Chile (UCH)

Humanos,
Universidad del Desarrollo (UDD)

Diplomado en Gestién de Negocios,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC)

Diplomado en Dinamica Organizacional,
Universidad de Chile (U. Chile)

Psicologa,
Universidad del Desarrollo (UDD)

Certificada como Profesional Change Management,
Human Change Management Institute (HUCMI)

Certificada como Change ManagementAgent, Lean
Change Management
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Mg. Pablo Reyes Arellano Mg. Pablo Galvez Haberle

Magister en Proyectos Urbano Regionales y Master en Comportamiento del Consumidor,
Seguridad Humana, Universidad Adolfo Ibanez (UAI)

Universidad deVina del Mar (UWM) Diplomado en Creatividad e Innovacion desde el
Diplomado en Analisis Estratégico de Proyectos Diseio y los Negocios,

Urbanos, Formulacién Estratégica de Proyectos Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC)

Urbanos y Gestion Integral de la Ciudad,

Universidad de Vina del Mar (UVM) Sociélogo,

Pontificia Universidad Catolica de Chile (PUC)

Diplomado en Desarrollo Econémico Territorial, - . .

Universidad de Santiago de Chile (USCH) Certn‘lca!do como FaC|I|tado_r en Metodologia y
Herramientas de Lego®© Serious Play.

Diplomado en Desarrollo Local, Certificado en Design Thinking, la Mirada del MIT
Fundacion Impulsa — Redesol

Especializacion en Spiral Dynamics,
The National Values Center - California

Ingeniero Comercial,
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV)

Certificado como Coach Ontoldgico,
The Newfield Network.
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