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Gestion Estratégica de Recursos Humanos — 16 hrs
Descripcion general

El curso entrega herramientas para analizar y disefiar propuestas de gestion estratégica de personas, con el fin
de contribuir a la creacién de valor en la organizacion.

Se analizan estrategias, procesos y practicas claves de gestion, y las iniciativas estratégicas de recursos humanos,
asi como también, propuestas de implementacién acordes a la realidad de las organizaciones.

Objetivo general
e Disefar estrategias de gestion efectiva del capital humano de su organizacion.
Objetivos especificos

1. Disefiar y proponer estrategias funcionales de RRHH alineadas a los objetivos estratégicos de la organizacion.
2. Gestionar los procesos clave de gestion de personas y su impacto en el desempefio organizacional.
3. Construir una propuesta de valor que sintetice la estrategia de RRHH para el negocio.

Contenidos

e Planificacion Estratégica de RRHH y Propuesta de Valor

» Vinculacioén de estrategia de negocios y estrategia de RRHH, definicién de estrategia de RRHH.

» Benchmarking, modelo de propuesta de valor en RRHH, construccion de propuesta de valor en RRHH.
e Modelos, practicas e interconexién de subsistemas de Gestidon de Personas

Metodologia

El curso se desarrolla en modalidad semipresencial de acuerdo a la siguiente estructura

e Clase presencial de inicio (4 hrs): viernes 28 de junio de 17:30 a 21:30 horas.

e 3 semanas e-learning (8 hrs): Durante el periodo entre la clase presencial de inicio y de cierre los estudiantes
interactdan en un campus virtual (plataforma Canvas) donde encontraran contenidos y recursos interactivos,
actividades de aprendizaje y evaluaciones a realizar. Ademas, en la plataforma encontraran una guia del
estudiante con la organizacion de las actividades a realizar cada semana (en horario libre).

e Clase presencial de cierre (4 hrs): viernes 19 de julio de 17:30 a 21:30 horas.
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Estrategias de Deteccion e Incorporacion del Talento — 16 hrs
Descripciéon general

El curso permite comprender el valor que aportan las estrategias de deteccién e incorporacién del talento al
negocio, la organizacion y las personas. Asimismo, facilita materializar en oferta de valor concreta tanto las
necesidades del negocio, de los lideres y de las personas. Esta comprensién, posiciona a RRHH como un socio

estratégico del negocio y un anticipador que entrega data de valor para la gestion organizacional.
Objetivo general

e Disefar un sistema de deteccion e incorporacién del talento para una organizacion.
Objetivos especificos

1. Analizar los desafios que tiene hoy el proceso de reclutamiento y seleccién para responder a las exigencias
de las organizaciones y de las personas.

2. Aplicar modelos y herramientas para la deteccién e incorporacion del talento humano en las organizaciones.

3. Desarrollar habilidades para evaluar competencias en un proceso de deteccién e incorporacion del talento.

Contenidos

o Desafios del Sistema de Reclutamiento y Seleccién para la Gestioén Estratégica de Personas: la guerra
por el talento, oferta de valor.

e Deteccion elncorporacion del Talento: costos de una mala seleccion, modelos de seleccion, perfil de cargos,
modelo de competencias, proceso de seleccion, evaluaciones psicolaborales, assessment center.

e Evaluaciéon por Competencias: competencias, técnicas de entrevista, evaluacién de datos, practica de
habilidades.

e Disefio de un Sistema de Deteccidén e Incorporaciéon del Talento: identificacion de necesidades de
seleccion, disefio de la implementacién, analisis de puesto, evaluacion de compatibilidad motivacional, disefio
del proceso de seleccidn, rol de los lideres, plan de comunicacion.

Metodologia

El curso se desarrolla en modalidad semipresencial de acuerdo a la siguiente estructura

e Clase presencial de inicio (4 hrs): sabado 20 de julio de 8:30 a 13:00 horas.

e 3 semanas e-learning (8 hrs): Durante el periodo entre la clase presencial de inicio y de cierre los estudiantes
interactian en un campus virtual (plataforma Canvas) donde encontraran contenidos y recursos interactivos,
actividades de aprendizaje y evaluaciones a realizar. Ademas, en la plataforma encontrardn una guia del
estudiante con la organizacion de las actividades a realizar cada semana (en horario libre).

e Clase presencial de cierre (4 hrs): viernes 09 de agosto de 17:30 a 21:30 horas.
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Gestion del Desempenfo y Desarrollo del Talento — 16 hrs
Descripciéon general

Este curso comprende la gestion del desempefio como un proceso continuo referido a definir, evaluar y desarrollar
los niveles de resultados requeridos; vinculando los objetivos y actuacion individual con los resultados y metas
estratégicas de la organizacion. Con ello, se aborda el desafio de asegurar el desempefio actual y futuro de
personas y equipos en la organizacion, identificando su potencial e implementando estrategias para su desarrollo.

Objetivo general
o Disefiar una estrategia para el aseguramiento del desempefio actual y futuro requerido por una organizacion.
Objetivos especificos

1. Analizar diversas metodologias para gestionar el 6ptimo desempefio del talento disponible en la organizacion.

2. Proponer y disefiar sistemas de evaluacion del desempefio que permitan detectar y desplegar el talento de
personas y equipos.

3. Evaluar y definir estrategias de gestion del talento que aseguren el uso 6ptimo del capital humano disponible
en la organizacion.

Contenidos

e Ciclo de Gestion del Desemperio: fases, enfoques y herramientas.
o Identificacion y Desarrollo del Potencial desde la 6ptica de la Gestion del Talento.
e Formacién y Desarrollo de Carrera: estrategias y modelos.

Metodologia

El curso se desarrolla en modalidad semipresencial de acuerdo a la siguiente estructura

e Clase presencial de inicio (4 hrs): sabado 10 de agosto de 8:30 a 13:00 horas.

e 3 semanas e-learning (8 hrs): Durante el periodo entre la clase presencial de inicio y de cierre los estudiantes
interactdan en un campus virtual (plataforma Canvas) donde encontraran contenidos y recursos interactivos,
actividades de aprendizaje y evaluaciones a realizar. Ademas, en la plataforma encontraran una guia del
estudiante con la organizacion de las actividades a realizar cada semana (en horario libre).

e Clase presencial de cierre (4 hrs): viernes 30 de agosto de 17:30 a 21:30 horas.
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Desarrollo Organizacional y Gestién del Cambio — 16 hrs

Descripciéon general

Este curso busca situar el campo de accién del desarrollo organizacional, y explorar sus opciones de aplicacion en
la gestion de la transformacion en contextos dinamicos. Se abordan modelos y herramientas de desarrollo
organizacional, y claves para disefiar una propuesta de gestién de la transformacion en una organizacional
concreta.

Objetivo general
e Aplicar modelos, estrategias y técnicas para desarrollar planes efectivos de desarrollo y cambio organizacional.
Objetivos especificos

1. Aplicar teorias y modelos efectivos de cambio y desarrollo organizacional.
2. Analizar los factores de contexto organizativo que inciden en el cambio y desarrollo organizacional.
3. Disefar una propuesta de gestion de la transformacién para una organizacion real.

Contenidos

e Modelos, Desafios y Herramientas para la Gestion del Cambio: enfoques clasicos y cambio agil.
e Gestion de Procesos clave para el Desarrollo Organizacional: cultura y clima; liderazgo y comunicacion
para la transformacion.

Metodologia

El curso se desarrolla en modalidad semipresencial de acuerdo a la siguiente estructura

e Clase presencial de inicio (4 hrs): sabado 31 de agosto de 8:30 a 13:00 horas.

e 3 semanas e-learning (8 hrs): Durante el periodo entre la clase presencial de inicio y de cierre los estudiantes
interactian en un campus virtual (plataforma Canvas) donde encontraran contenidos y recursos interactivos,
actividades de aprendizaje y evaluaciones a realizar. Ademas, en la plataforma encontrardn una guia del
estudiante con la organizacion de las actividades a realizar cada semana (en horario libre).

e Clase presencial de cierre (4 hrs): viernes 27 de septiembre de 17:30 a 21:30 horas.
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Liderazgo y Equipos de Alto Desempefio — 16 hrs

Descripciéon general

En este curso se aprende de manera vivencial sobre los equipos de alto desempefio y los factores que impactan
en la conformacion de éstos, utilizando indagaciones apreciativas (IA) y sus distintas formas de implementacion,
para generar mayor confianza y positividad en los equipos.

Objetivos generales

e Conocer qué son los Equipos de Alto Desempefio (EAD) y como desarrollarlos en las organizaciones.

e Ejercer un liderazgo diferencial que considere la ejecucion como aspecto clave para la consecucion de
objetivos sorprendentes a través de equipos de excelencia.

e Aplicar modelos, estrategias y técnicas para desarrollar planes efectivos de desarrollo y cambio organizacional.

Objetivos especificos

1. Vivenciar la aplicacion de indagaciones apreciativas para el desarrollo de Equipos de Alto Desempefio (EAD).
2. Reflexionar sobre casos reales de aplicacién y desarrollo de Equipos de Alto Desempefio (EAD).
3. Reflexionar sobre distintos modelos e investigaciones sobre desarrollo Equipos de Alto Desempefio (EAD).

Contenidos

e Indagando qué son los equipos de alto desempefio a partir de nuestras historias de éxito.
e Equipos de Alto Desempefio: modelos aplicados para su desarrollo, gestion de clima y logro de resultados.
e Aplicaciones de la Metodologia de Indagacion Apreciativa.

Metodologia

El curso se desarrolla en modalidad semipresencial de acuerdo a la siguiente estructura

e Clase presencial de inicio (4 hrs): sabado 28 de septiembre de 8:30 a 13:00 horas.

e 3 semanas e-learning (8 hrs): Durante el periodo entre la clase presencial de inicio y de cierre los estudiantes
interactdan en un campus virtual (plataforma Canvas) donde encontraran contenidos y recursos interactivos,
actividades de aprendizaje y evaluaciones a realizar. Ademas, en la plataforma encontraran una guia del
estudiante con la organizacion de las actividades a realizar cada semana (en horario libre).

e Clase presencial de cierre (4 hrs): sdbado 19 de octubre de 8:30 a 13:00 horas.
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Director del Diplomado

Javier Martinez Echeverria

Director Educacién Continua Area Organizacional, Facultad de
Psicologia, Universidad del Desarrollo. Consultor Senior en
organizaciones publico-privadas, en Estrategia y Procesos de Gestién
de Recursos Humanos, Desarrollo y Cambio Organizacional. Miembro
del Comité Académico del Magister en Desarrollo Organizacional y
Recursos Humanos (MDO), Universidad del Desarrollo. Master in
Management and Organizational Dynamics, Business School and CPS
The University of Essex, UK. Psicologo, Universidad Catolica de Chile.

Cuerpo Docente

Matias Barros Valdés

Subgerente de Desarrollo Organizacional en CMPC. Reconocida trayectoria liderando la Gestion de Recursos
Humanos en empresas tales como LATAM Airlines, BCl y Grupo Falabella. Especialista en las &reas de Formacion,
Capacitacion, Desarrollo de Personas, Gestion del Talento, Reclutamiento y Seleccién, y Gestion del Clima y
Cultura Organizacional, entre otras tematicas. Magister en Gestion Estratégica de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional, Universidad del Desarrollo. Postitulo en Psicodiagndstico, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Psicélogo, Universidad del Desarrollo. Certificado en Myers-Briggs Type Indicator® (MBTI) ®.

Lorena Diaz Bayo

Gerente General Target DDI. Docente Magister en Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos, Facultad de
Psicologia Universidad del Desarrollo. Magister en Direccion en Gestién de Capital Humano, Universidad Adolfo
Ibafiez. Diploma Gestion de Negocios y alumna Magister Gestion de Negocios. Certificada por Development
Dimensions International (DDI) como Master Trainer, con 20 afios de experiencia en consultoria en gestién de
RRHH.

Paul Fry Carey

Gerente de Desarrollo Organizacional Falabella Retail en Chile. Anteriormente Subgerente de Transformacion
Cultural, Telefonica Chile. Miembro del Comité Académico del Magister en Desarrollo Organizacional y Recursos
Humanos (MDO), Universidad del Desarrollo. Magister de Gestion Empresarial mencion Control, Pontificia
Universidad Catoélica de Valparaiso. Magister en Gestion de Recursos Humanos, Universidad Gabriela Mistral.
Facilitador en Indagaciones Apreciativas, The Center for Appreciative. Inquiry — Boston, EE.UU. Licenciado en
Comunicacién Social especializado en Comunicacién Organizacional, Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso.
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Francisco Vila lturra

Consultor de Empresas, Mentor y Coach Ejecutivo. Reconocida trayectoria como Gerente de Recursos Humanos
en grandes empresas multinacionales y como Gerente de Relaciones Laborales en empresas de méas de 30.000
colaboradores. Docente en el area de Recursos Humanos en programas de postgrado en Chile, Pert y Colombia.
Conferencista en temas de Liderazgo, Desarrollo de Talento y Relaciones Laborales. Estudiante de Doctorado en
Universidad de Mondragén en Pais Vasco. Executive MBA, Universidad Adolfo Ibafiez. Coach de International
Coaching Community ICC y en Newfield Consulting. Miembro de la European Mentoring & Coaching Council EMCC
y la Asociacion Espafiola de Mentoring AMCES.

* El equipo de docentes esta sujeto a confirmacion.



