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RELEVANCIA

Este programa entrega herramientas para liderar
procesos de desarrollo y transformacién a nivel grupal y

‘ ‘ ; r organizacional, articulando las necesidades de las
. A4 personas con los desafios estratégicos de Ia

A organizacién.
n » @ ¢ ( A su vez, proporciona estrategias y metodologias que

permiten detectar y desplegar el talento de personas y

r equipos, propiciando el desarrollo de su potencial.

FUNDAMENTACION Y DESCRIPCION

Las organizaciones chilenas se ven enfrentadas a un entorno en el que el conocimiento y las capacidades
de los equipos de trabajo son factores diferenciadores y una de las fuentes clave de competitividad.
Junto con ello, las organizaciones de nuestro medio son testigo de radicales procesos de transformacién
tecnolégica y de organizacion del trabajo, que ponen a prueba su capacidad de innovacién vy
adaptabilidad.

En este escenario existe un creciente consenso tanto en los ambientes directivos como en el espacio
académico, respecto a la importancia de la gestidon del talento como factor clave para la sostenibilidad
de las organizaciones a mediano y largo plazo. Ello implica abordar con una mirada estratégica un
conjunto de procesos de gestidon de personas orientados a atraer, incorporar, desarrollar, retener y
asegurar la sucesion de personas y equipos que cuentan con capacidades clave para el presente y futuro
de la organizacién.
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Al mismo tiempo, el contexto de transformacién que enfrentan nuestras organizaciones exige de sus
directivos de linea y de gestién de personas la capacidad de liderar y sostener procesos de cambio
planificado, potenciando la colaboracién entre distintas partes y actores clave del sistema
organizacional.

Es por ello que surge este diplomado, que vincula la gestidn del talento y la gestién de la transformacién
en las organizaciones; combinando a su vez, una mirada estratégica y aplicada (operacionalizada) para
estas tematicas.

Sus atributos permiten generar una oferta diferenciadora frente a otros de materias similares en el
medio local:

e Enfoque interdisciplinario, que integra el saber de ciencias de la administracién con el de las
ciencias sociales aplicadas a gestion del talento y la transformacion.

e Equipo docente con perfiles diversos, que incluye a directivos de linea (Gerentes de RRHH;
Consultores Senior en RRHH de reconocidas firmas locales; Académicos Investigadores en RRHH,
Comportamiento y Desarrollo Organizacional)

e Plan de estudios alineado con el Magister en Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos
(MDO) de nuestra universidad. Se capitalizan los 13 afios de historia del Magister.

e Los cursos del Diplomado en Gestiéon del Talento y Desarrollo Organizacional son todos
homologables a sus similes del MDO, lo que favorece la posibilidad de continuidad de estudios
posteriores.

e Metodologia de ensefianza que equilibra conocimiento tedrico y practico, desarrollado en
consonancia con principios de aprendizaje de educaciéon de adultos.

OBIJETIVOS
Al término del programa el alumno serd capaz de:

e Implementar una estrategia de gestidn del talento para el desarrollo y la eficacia del capital
humano, alineada con los desafios y prioridades estratégicas de la organizacion.

e Desarrollar iniciativas que permitan detectar y desplegar el talento de personas y equipos,
propiciando el logro de su potencial.

e Aplicar modelos y herramientas para la incorporacion y desarrollo del talento humano en las
organizaciones.

e Liderar y desarrollar equipos de alto desempefio, para el logro resultados clave en el marco
estratégico de su organizacién.

e Disefiar e implementar una estrategia para la gestion del cambio, que vincule procesos clave de
gestion del talento, la realidad de una organizacidon especifica y sus necesidades de
transformacion.
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DIRIGIDO A:

Profesionales y directivos de areas de recursos humanos, asi como consultores que requieran actualizar
y profundizar conocimientos en la materia.

Profesionales y directivos de areas vinculadas a la direccién, que deseen incrementar la efectividad de
sus equipos y procesos, abordando variables de gestidn del talento y desarrollo organizacional.
FECHAS Y HORARIOS:

e Inicio de clases: 22 Junio 2018.

e Término de clases: 15 de Diciembre 2018.

e Horario: Viernes de 17:30 a 21:30 y sdbados de 8:30 a 13:00 hrs.

e Frecuencia clases: Quincenal.

CONTACTO:

¢ Sofia Urrejola; murrejola@udd.cl
e Teléfono: +56 2 23279819

MALLA CURRICULAR

Gestidn Estrategias de Gestidn del Desarrollo

Estratégica de Deteccién e Desempefio y Organizacional y Liderazgo y

Equipos de Alto

Recursos Incorporacién Desarrollo del Gestion del =
Desempeiio

Humanos del Talento Talento Cambio
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CURSOS DEL DIPLOMADO

GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Descripcion general:

El curso entrega herramientas concretas para analizar y disefiar propuestas de gestidon estratégicas de
recursos humanos, con el fin de contribuir a la creacién de valor de la empresa.

Se analizan estrategias, procesos y practicas claves de gestidn, y las iniciativas estratégicas de recursos
humanos, asi como también, propuestas de implementacion acordes a la realidad de las empresas.

Objetivo general:

e Disefiar estrategias de gestion efectiva del capital humano de su organizacion.

Objetivos especificos:

1. Analizar los principales cambios del entorno laboral actual y como obliga la adaptacién de las
practicas y politicas de RRHH.

2. Disefiar y proponer estrategias funcionales de RRHH alineadas a los objetivos estratégicos de la
organizacion.

3. Gestionar los procesos claves de gestion de personas y su impacto en el desempefio
organizacional.

4. Construir una propuesta de valor que sintetice la estrategia funcional de RRHH.

Contenidos:

e Entorno y Contexto de RRHH: evolucidn y cambios, desafios de las practicas actuales de RH.

e Planificacion estratégica de RRHH: anilisis de brechas, definicién de estrategia, planificacidn,
direccion y control.

e Practicas de RRHH e interconexidn de subsistemas: seleccién, formaciéon, compensaciones, calidad
de vida, DO, gestidon del desempeiio, desarrollo de carrera y sucesion.

e Propuesta de Valor: benchmarking, modelo de propuesta de valor, construccion de propuesta de
valor.
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ESTRATEGIAS DE DETECCION E INCORPORACION DEL TALENTO

Descripcion general:

El curso permite comprender el valor que aportan las estrategias de deteccion e incorporacién del
talento al negocio, la organizacién y las personas. Asimismo, facilita el materializar en oferta de valor
concreta desde la gestidn estratégica de personas, tanto a las necesidades del negocio, de los lideres y
de las personas. Esta comprension, posiciona a RRHH como un socio estratégico del negocio y un
anticipador que entrega data de valor para la gestién organizacional.

Objetivo general:

e Analizar los desafios que tiene hoy el proceso de R&S para responder a las exigencias de las
organizaciones y de las personas.

Objetivos especificos:

1. Comprender el contexto en que estan inmersos los actuales procesos de R&S.

2. Desarrollar las habilidades necesarias para evaluar competencias en un proceso de deteccion e
incorporacion del talento.

3. Diseiar un sistema de deteccién e incorporacion del talento para una organizacion.

4. Construir una propuesta de valor que sintetice la estrategia funcional de RRHH.

Contenidos:

e Desafios del sistema de R&S para la gestidn estratégica de personas: la guerra por el talento, oferta
de valor, calce cultural-compatibilidad motivacional.

e Deteccion e incorporacion del talento: costos de una mala seleccion, modelos de seleccidn, perfil de
cargos, modelo de competencias, proceso de seleccidn, evaluaciones psicolaborales, assessment
center.

e Evaluacion por Competencias: competencias, técnicas de entrevista, evaluacion de datos, practica
de habilidades.

e Disefio de un Sistema de Seleccion: identificaciéon de necesidades de seleccién, disefio de la
implementacién, andlisis de puesto, evaluacién de compatibilidad motivacional, disefio del proceso
de seleccidn, rol de los lideres, plan de comunicacién.
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GESTION DEL DESEMPENO Y DESARROLLO DEL TALENTO

Descripcion general:

Este curso aborda la gestién del desempefio como un proceso continuo referido a definir, evaluar y
desarrollar los niveles de resultados requeridos; vinculando los objetivos y actuacion individual con los
resultados y metas estratégicas de la organizacion. Con ello, se aborda el desafio de asegurar un
desempeiio actual y futuro de personas y equipos en la organizacidn, identificando su potencial e
implementando estrategias para su desarrollo.

Objetivo general:

e Disefiar una estrategia para el aseguramiento del desempefio actual y futuro requerido por una
organizacién, identificando el potencial de personas y equipos, e implementando estrategias para
su desarrollo.

Objetivos especificos:

1. Disefar una estrategia para la gestidon del desempefio que asegure el uso éptimo del talento
disponible en la organizacién.

2. Desarrollar iniciativas que permitan detectar y desplegar el talento de personas y equipos,
propiciando el logro de su potencial.

Contenidos:

e Elciclo de gestion del desempeiio: fases, enfoques y herramientas.
¢ Identificacion y desarrollo del potencial desde la dptica de la gestion del talento.
e Formacion y desarrollo de carrera: estrategias y modelos.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CAMBIO

Descripcion general:

Este curso busca situar el campo de accién del desarrollo organizacional, y explorar sus opciones de
aplicacion en la gestion de la transformacion. Se abordan teorias y modelos de desarrollo organizacional,
estrategias de diagndstico organizacional, y herramientas para disefiar una propuesta de intervencién
organizacional concreta.

Objetivo general:

e Aplicar modelos, estrategias y técnicas validadas en el ambito organizacional, para disefar planes
de desarrollo y cambio organizacional.

Objetivos especificos:

1. Aplicar teorias y modelos fundamentales de cambio y desarrollo organizacional.

2. Analizar los factores de contexto organizativos que inciden en el cambio y desarrollo
organizacional.

Aplicar formas de diagndstico acordes a su realidad empresarial u organizacional.

4. Disefar y defender una propuesta de intervencion respecto de una organizacion real.

w

Contenidos:

e Los impulsores de cambio y desarrollo organizacional.

¢ Teorias, modelos y enfoques clave del desarrollo y cambio organizacional.

e Etapas y claves del desarrollo y cambio organizacional. Desafios del comportamiento organizacional.
e Aplicaciones practicas del desarrollo y cambio organizacional. Liderazgo y conduccion de grupos ante
el cambio.
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LIDERAZGO Y EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

Descripcion general:

En este curso se aprende de manera vivencial sobre los equipos de alto desempefiio y los factores que
impactan en la conformacién de éstos, utilizando indagaciones apreciativas (IA) y sus distintas formas de
implementacidn, para generar mayor confianza y positividad en los equipos.

Objetivos generales:

e Conocer qué son los Equipos de Alto Desempefio (EAD) y cdmo desarrollarlos en las organizaciones.
e Ejercer un liderazgo diferencial que considere la ejecucién como aspecto clave para la consecucién
de objetivos sorprendentes a través de equipos de excelencia.

Objetivos especificos:

1. Vivenciar la aplicacién de indagaciones apreciativas para el desarrollo de Equipos de Alto
Desempeiio (EAD).

2. Reflexionar sobre casos reales de aplicacién y desarrollo de Equipos de Alto Desempefio (EAD).

3. Reflexionar sobre distintos modelos e investigaciones sobre desarrollo Equipos de Alto
Desempefio (EAD).

Contenidos:

 Indagando qué son los Equipos de Alto Desempeiio a partir de nuestras historias de éxito.

* Equipos de Alto Desempefio seglin Losada, y la importancia de la gestién de clima de equipos.

e Aplicaciones de la Metodologia de Indagacion Apreciativa.

* Modelo de Grandeza Organizacional de Franklin Covey: cultura de ejecuciéon como factor clave para
el desarrollo de EAD.
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DIRECTOR DEL DIPLOMADO

JAVIER MARTINEZ ECHEVERRIA

Director Educacién Continua Area Organizacional, Facultad de
Psicologia, Universidad del Desarrollo. Consultor Senior en
organizaciones publico-privadas, en Estrategia y Procesos de
Gestion de Recursos Humanos, Desarrollo y Cambio
Organizacional. Miembro del Comité Académico del Magister en
Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos (MDO),
Universidad del Desarrollo. Master in Management and
Organizational Dynamics, Business School and CPS The
University of Essex, UK. Psicélogo, Universidad Catdlica de Chile.

CUERPO DOCENTE

SOLANGE QUILODRAN V.

Psicdloga, Universidad de Concepcion. Diplomada Internacional en Gestidén por Competencias.
Universidad Mayor — IRADE. Diplomada en Desarrollo Organizacional y Local, Universidad Bolivariana -
Fundaciéon IMPULSA. Magister en Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos, Universidad del
Desarrollo)

CIBELES MIRALLES ORTIZ

Consultora en RRHH y coaching. Doctora en Psicologia Social y de las Organizaciones, Universidad de
Barcelona. Master en Psicologia del Trabajo, las Organizaciones y los RRHH, Universidad de Barcelona —
Universidad de Bologna. Acreditada como experta en Coaching por el Colegio de Psicélogos de Cataluiia.
Investigadora y profesora asociada en la Universidad de Barcelona en temas de Psicologia de las
Organizaciones y Psicologia de los RRHH. Psicéloga, Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra —
Bolivia.
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PAUL FRY CAREY

Gerente de Desarrollo Organizacional Falabella Retail en Chile. Anteriormente Subgerente
de Transformacidn Cultural, Telefénica Chile. Miembro del Comité Académico del Magister en Desarrollo
Organizacional y Recursos Humanos (MDO), Universidad del Desarrollo. Magister de Gestion Empresarial
mencidon Control, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Magister en Gestion de
Recursos Humanos, Universidad Gabriela Mistral. Facilitador en Indagaciones Apreciativas, The Center
for Appreciative. Inquiry — Boston, EE.UU. Licenciado en Comunicacién Social especializado en
Comunicacién Organizacional, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

PAOLA GIORDANI

Psicologa de la Universidad San Sebastian, Magister en Desarrollo Organizacional y RR.HH. de la
Universidad del Desarrollo. Se ha desempefiado como psicdloga en la Municipalidad de Coronel, Tulsa
S.A., grupo de formacion policial y Mutual de Seguridad de Concepcion. También realiza asesorias en
Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional

DANIEL SOTO TORRES

Director Magister en Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos (MDO), Facultad de Psicologia,
Universidad del Desarrollo. Profesor de pre y postgrado en Universidad del Desarrollo. Consultor
independiente y asociado en tematicas de Cambio y Cultura Organizacional, y Manejo de Conflictos.
Anteriormente Jefe de Desarrollo Organizacional, Pontificia Universidad Catdélica de Chile. MBA,
Universidad Alberto Hurtado. Diplomado en Desarrollo y Cambio Organizacional, Escuela de Negocios,
Universidad de Chile. Coach certificado, Escuela de Psicologia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Socidlogo organizacional, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

* El equipo de docentes estd sujeto a confirmacion.



