Expertos aconsejan sobre buenos hdbitos:

Chats grupales en WhatsApp agobian
por las malas précticas de los usuarios

Sobrecargar las conversaciones serias con mensajes banales o agregar a personas sin su
consentimiento son costumbres que hay que evitar cuando se utiliza esta via de comunicacién.
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Magdalena Valdivia (26) tiene varios chats grupales. En el de
apoderados de cuarto bésico de su hija se le acumulan mas de 200
mensajes al dia.

‘mMalentendidos

En la conversacion cara a cara, el contexto esta dado por
’ los gestos, el tono y el lugar, dice Ménica Pefia, profesora |
de la UDP. En la comunicacion virtual, mas si es grupal, se l
| pierde este contexto. "Hay que tener en cuenta el nivel de |
| intimidad, porque si alguien que no conozco tanto me dice |
| alguna pesadez, me puedo molestar”, dice Peiia. ‘
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La penetracién de la red en Chile ha
cambiado la forma de comunicarse. Cada
vez mads, los usuarios estdn formando
grupos en WhatsApp entre amigos, fami-
liares o apoderados para comunicarse de
una forma mds inmediata y para tratar te-
mas especificos. Sin embargo, los usua-
rios se quejan con frecuencia de algunos
malos hébitos de sus integrantes.

Magdalena Valdivia (26), junto a otros
35 apoderados, participa en el grupo de
cuarto bdsico de su hija. “Aunque es bien
1itil, se vuelve cargante, porque mandan
muchos archivos, y todo lo comentan. Re-
cibo mensajes como ‘Oye, tengo el dato
de una nana’, ‘Vendo alfajores’, o cuando
alguien sube la foto de la tarea, casi que
las 35 mamads le dan las gracias”, dice
Magdalena, quien cuenta que en total
puede recibir hasta 200 mensajes y 15 ar-
chivos al dia en ese chat.

Para organizar eventos especificos, co-
mo salidas con las amigas o cumpleafios,
Catalina Arcuch (25) utiliza las conversa-
ciones grupales. Aunque trata de tener
los grupos silenciados y no distraerse en
el trabajo, cuando llega a su casa se en-
cuentra con cientos de mensajes. Si bien
trata de leerlos todos, en ocasiones se
pierde de informaciones importantes.
“Al existir los grupos, a veces se toman
decisiones sin que uno pueda opinar.
También se da por hecho que uno leyé al-
go relevante, cuando no siempre es as{”,
dice Catalina.

Monica Pefia, académica de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Diego
Portales, cuenta que este hédbito de llenar

de “conversaciones spams” los grupos de
WhastApp es usual. “Es una falta de res-
petoala privacidad. En el caso de los apo-
derados, por ejemplo, se puede decir: ha-
blemos delo atingente y hagamos un gru-
po aparte para las bromas y el comercio”.

Una buena costumbre, segiin Marcela
Aravena, docente de la Facultad de Psico-
logia de la Universidad del Desarrollo, se-
rfa explicitar qué temas estdn vetados en
el grupo. ”Luego se pueden usar ciertas
claves, como palabras, para recordar que
se estd conversando sobre lo que no co-
rresponde”.

Respetar la privacidad

Otro mal habito muy comtin es formar
grupos y agregar a las personas sin su
consentimiento, cuenta Daniel Halpern,
académico de la Facultad de Comunica-
ciones de la Universidad Catdlica. “Es co-
mo cuando se le manda un WhatsApp al
doctor. Hay que guardar la distancia y
respetar la privacidad de la misma mane-
raque lo harfas en persona”, dice el profe-
sor.

Larecomendacién de los especialitas es
no discutir temas sensibles o tomar deci-
siones importantes a través del chat. La
sobrecarga de mensajes y archivos hace
imposible que la informacidn se centrali-
ce. “Siempre es recomendable tomar de-
cisiones relevantes de una manera mds
directa, en que pueda existir una mayor
interaccién y andlisis de las variables que
inciden en la toma de decisiones. En el
chat puede darse informacién y resolver
temas practicos, pero no aspectos mds
profundos”, comenta Aravena.



