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RAFAEL ECHEVERRIA

“En las empresas
predomina la nocion
de gerente capataz’

El doctor en Filosoffa de la Universidad de
Londres y Socio fundador de Newfield
Consulting, analiz6 la actual estructura de las
empresas a nivel local y nacional.
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“Las empresas que
consiguen logros
importantes son aquellas
que han instalado la
confianza”.

“El actual modelo frena la
productividad y afectaa
empresas que aportan a la
economia”.

“La principal habilidad
dentro de las cmpetencias
conversacionales es saber
escuchar”.
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"EN LAS EMPRESAS PREDOMINA LA NOCION DE GERENTE
CAPATAZ"

Tania Merino Macchiavello
taniamerino@diarioconcepeion.c

“Hay una profunda crisis
en el modelo de gestion de
las empresas, que no se ade-
ctiaal tipo de trabajador que
hoy diaexiste”, explicael so-
ciologo Rafael Echeverria. Fl
principal problema, estima
el especialista es que este
modelo no prepara los di-
rectivos para participar dela
reinvencion constante del
negocio, uno de losimperati-

vos que impone el mercado.

Esvital entonces, asegurael
especialista que esta semana
llegd invitado por la Universi-
dad del Desarrollo, avanzar
fuertemente hacia un mode-
lo de gestion que se nutra
fuertementedela confianzay
que reduzca los espacios de
miedo queestin teniendoin-
cidencias en la empresa. El
miedo es una emocion muy
poderosa, logra unos niveles
defuerza fisicamuyaltos, que

era muy eficiente cuando el
trabajador predominante era
el operario, era muy efectivo
este miedo para generar pro-
ductividad”, explica, aunque
agrega: 'sin embargo, en el
trabajador actual, en el del
conocimiento, ese miedo es
altamente improductivo’”.
Echeverria, asegura que
hoy dia las empresas que con-
siguen logros importantes
son aquellas que han instala-
do laconfianzay posibilitado

13,8x7

=

No Definido


http://www.litoralpress.cl

09/06/2013

Focha ___Fuente

EL DIARIO DE CONCEPCION
(CONCEPCION-CHILE)

que sus trabajadores partici-
pen, seatrevan a generar em-
prendimientos y que son ca-
paces de alinearse con los
puntos de vista de la gerencia.
Existe una gerenciade ca-
pataz, que lo que hace es ver
al individuo separado del
grupo e imponer unaestruc-
tura vertical muy marcada,
dejando fuera una de las
principales tareas a las que
debe propender la empresa
hoy: el trabajo en equipo.
Enestesentido, Echeverria
visualiza el aprendizaje de
competenciasconversaciona-
les como una solucion y un
impulsoa este cambio de mo-
delo que frena la productivi-
dad del pais y que afecta prin-
cipalmente a las grandes em-
presas,aquellas que aportana
la economia de gran escala.
De acuerdo a la teoria del
sociologo, existen determina-
dasreglas paradesarrollar las
competencias conversaciona-
les, entre las que las funda-
mentales son saber escuchar,
saber emitirjuicios fundados,
crear espacios emocionales
expansivos, establecer com-
promisos yasumirlos conim-
pecabilidad, diseiar conver-
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saciones para alcanzar objeti-
vosy saber responder ante dis-
tintas circunstancias.

Entre los aspectos que res-
cata el coaching de estas ha-
bilidades conversacionales
estd el hecho de que, primero,
son de gran relevancia para
nuestra existencia, y que ade-
més son las tinicas que resis-
ten las obsolescencias, son
transversales, pues compro-
meten cada uno de los domi-
nos de nuestra existencia, per-
miten adaptabilidad y desen-
cadenan procesos de cambio,
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El también doctor en Filo-
sofiadela Universidad de Lon-
dres vy Socio fundador de
Newfield Consulting, explicé
por tltimo que en el caso de
las gerencias, el 95% de su tra-
bajo esta vinculado a los te-
mas conversacionales, va sea
de forma oral, escrita presen-
cial o remota, y que muchasde
estas gestiones dependen de
las habilidades que esta perso-
na tenga. “De ahi van a salir
NUEVOS NEgoCios, se van a po-
tenciar liderazgos, también
van a haber fracasos, pero que
son la oportunidad para ac-
cionary cambiar de direccion,
va no podemos quedarnos
con esa persona que lo tinico
que hace es imponerse, sino
quedebeser capazde generar
confianza, convencer”, sefala.
Esallidonde estdlacapacidad
demotivaralos trabajadores,
incluso mas alld de los incen-
tivos econdmicos, ofrecer la
posibilidad de emprender y
ser lider, dice Echeverria, es
lo que los pondré en sintonia
con la empresa.
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El trabajo de Echeverria

Rafael Echeverria es soci6logo de la Uni-
versidad Catélica de Chile y doctor en Filo-
sofia de la Universidad de Londres, socio
fundador y presidente de Newfield Consul-
ting, empresa de consultoria y formacion
gerencial, con presencia en Florida, Estados
Unidos, Espaiia, México, Brasil, Venezuela,

Argentina y Colombia.

También es autor de mdltiples publica-
ciones entre las que destacan “El Blho de
Minerva: Introduccion a la Filosofia Moder-
na”, “Ontologia del Lenguaje” y “La Empre-
sa Emergente, la Confianza y los Desafios
de la Transformacion”.
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