Encuesta de lé U. Alberto Hurtado:

La indisciplina es el conflicto
mas recurrente en el colegio

# Un tercio de los profesores y de los alumnos coinciden en que hay problemas de conducta dentro
del aula. Los insultos entre estudiantes también son recurrentes, al igual que empujones y manotazos.

JUAN FRANCISCO SOMALO

“"Cuando los profesores llegan tarde o no llegan, los alumnos se impacientan: comienzan a hablar entre ellos, tiran papeles y
hacen dibujos en el pizarrén. El principal momento de violencia es cuando no llega el profesor”, dice la psicéloga Isidora Mena.

"Profes”
desmotivados

Uno de cada cinco profe-
sores reconoce estar desmo-
tivado, segtin los datos de la
encuesta de la U. Alberto
Hurtado. "Muchas veces
—dice Juan Eduardo Garcia
Huidobro— esto podria
estar relacionado con una
insatisfaccién con su salario
y con la falta de valoracién
que reciben de la sociedad”.

Otro dato que reflejé la
investigacion fue que tanto
los apoderados (19,6%) como
los alumnos (17,1%), creen que
los docentes descuidan a los
. . estudiantes con problemas.
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disminuir los niveles de agresion y mejorar la conducta.
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a falta de disciplina en la es-
cuela es un problema trans-
versal: no depende ni del
barrio donde esté el colegio,

ni a cudnto ascienda la matricula.

Segtin el 38% de los profesores de
colegios municipales, la indiscipli-
naes muy frecuente. La cifrallegaal
34,2% entre los docentes de estable-
cimientos particulares y la misma
pregunta tiene respuesta afirmativa
de un cuarto de los maestros de co-
legios subvencionados.

Nada raro si el 31,3% de los mis-
mos alumnos reconocen que la in-
disciplina es el mayor problema
dentro del aula y la cifra alcanza al
25,4% dela opinién de los apodera-
dos, segtin los datos de la VIII En-
cuesta Actores del Sistema Educati-
vo 2010, realizada por la Universi-
dad Alberto Hurtado.

Otras conclusiones del estudio
destacan que dos de cada diez es-
tudiantes admiten que la agresivi-
dad o violencia en el estableci-
miento es uno de los problemas
més frecuentes. Por su parte, los
profesores ven la agresién fisica
menor (como empujones y mano-
tazos) entre alumnos como un he-
cho comtin (44%). Los insultos y
gestos groseros también son ele-
vados (46%), mucho més que la
agresion fisica mayor (3,7%).

Reglas claras

Jorge Varela, académico de la fa-
cultad de Psicologfa de U. del Desa-
rrollo, cree que los problemas de
conducta podrian deberse, en par-
te, a cambios en el sistema escolar.
“Antes, el rol de profesor era de au-
toridad. Hoy es més horizontal, no
tiene el respeto de antes”.

Con él coincide Juan Eduardo
Garcfa Huidobro, decano de la fa-
cultad de Educacién de la U. Alber-
to Hurtado: “Lo que queda claro ac4
es que a los adultos les cuesta tener
control sobre los jévenes. Eso sf, si
uno mira los datos de la encuesta ve
que los apoderados son mds inefica-
ces en controlar la agresividad de
sus hijos que los profesores”.

Sin embargo, los estudiantes no
sonlos tinicos responsables del mal
ambiente dentro del aula.

“Laindisciplina también se gene-
rasi el profesor llega tarde onovaa
clases, o si ensefia cosas que no tie-
ne preparadas. No hay que olvidar

que mientras mds mala la clase, ma-
yor indisciplina. Los alumnos no
son indisciplinados con todos los
profesores”, afirma la psicéloga Isi-
dora Mena, directora del Centro
Valoras UC.

A esto se suma que los docentes
no reciben ninguna formacién para
manejar grupos, agrega, lo que
complica atin mds su tarea.

Al buscar una forma de solucio-

nar los problemas de convivencia,
los expertos coinciden en que en-
tregar reglas claras es esencial. “To-
dos tienen que saber cémo se acttia
dentro de la sala de clase, y las nor-
mas de convivencia no pueden
cambiar segtin el profesor que se
tenga. No se trata de normar todo,
basta con tener tres o cuatro reglas
de convivencia y entregarlas de
manera adecuada para ensefiar a

resolver conflictos pacificamente”,
dice Jorge Varela.

Los alumnos, agrega, tienen que
saber qué pasa cuando un grupoin-
sulta a un compatiero.

Por su parte, Garcfa Huidobro
senala que es necesario que los j6-
venes se sientan parte de la escuela.
“Un colegio que tiene un buen
equipo de fiitbol tiene la mitad ga-
nada porque los alumnos se sienten
parte de algo. Las actividades artis-
ticas y deportivas son los mecanis-
mos que uno ve en las escuelas exi-
tosas”, puntualiza.

El buen ambiente en el colegio
no sélo genera mejores rendi-
mientos. “La disciplina también
es importante para aprender a ser
ciudadano. Una buena disciplina
es formadora de valores”, conclu-
ye Isidora Mena.
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23,2%

de los profesores dice que las
discusiones que alteran la discipli-
na de la sala de clases son frecuen-
tes o muy frecuentes.

CIFRAS A TOMAR EN CUENTA =

20%

de los alumnos cree que la

agresividad o violencia en el

establecimiento es frecuente
o muy frecuente.

56%

de los profesores perciben insultos o
gestos groseros entre los estudiantes
de los establecimientos municipales. En
los particulares la cifra cae al 37%.




