Experta en comportamiento y desarrollo organizacional, Teresita Serrano, expondra en seminario empresarial

Capital social es clave para la innovacion
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De agosto se realizard el semina-
rio a partir de las 18 horas, en el
Hotel Sonesta, ubicado en calle
Ejército 395. Inscripcion liberada
al fono 02-3639307.

Teresita Serrano es sicéloga, magister en Comportamiento y Desarrollo Orga-
nizacional y decano de la facultad de Psicologia Universidad del Desarrollo.



gfuentealbag@australosorno.cl

1 préximo miércoles se llevard

a cabo el seminario “RSE, In-

novacién y Capital Social, cla-
ves para la Productividad”, organiza-
do por Entel y El Austral, evento que
contard con destacados expositores
del ambito empresarial.

Entre ellos destaca la presencia de
la sic6loga y magister en Comporta-
miento y Desarrollo Organizacional,
Teresita Serrano. La ademds decano
de la facultad de Psicologia de la Uni-
versidad del Desarrollo coment6 la
importancia que tiene para el mundo
empresarial el capital humano para el
desarrollo de la innovacién, tema que
serd parte de su exposicién en Osorno.

-De acuerdo a tu experiencia en el
area, jes valorado el capital social en
las empresas chilenas?

-Hay distintas experiencias, pero

hay un discurso generalizado que in-
dica que es un capital en este mundo
globalizado. De hecho, es lo tiinico con
lo que cuentas, puesto que todo lo de-
mds puede variar. Es dificil que exis-
tan empresas que no concuerden con
este discurso. Sin embargo, en la
practica nos encontramos con gran-
des diferencias.

-;Por qué es tan importante el ca-
pital social en la innovacién?

-La innovacién tiene que ver con
dar solucién a los problemas que nos
aquejan, el encontrar lo quenoes evi-
dente, es decir, generar algo nuevo a
partir de lo que tti tienes, cosa que s6-
lo las personas lo pueden lograr. Esto
es clave para las organizaciones, pues
s6lo una empresa que valore el capi-
tal social tendrd chance de obtener in-
novacién.

-¢Cémo se puede incentivar a los
empresarios para que valoren el capi-

tal social?

-Lo primero que tienen que hacer
los empresarios es preguntarse cuan-
to valoran el capital social dentro de la
organizacién. Una vez que lo valoras
es posible hacer algo. La siguiente pre-
gunta es como lo estoy haciendo. A
partir de lo anterior, tienen la posibi-
lidad de crearles espacios para poder
expresarse, generar conectividad e in-
tercambio. Hay que abrirse a escuchar
de verdad, con apertura y honestidad...
deben escuchar las barreras que ellos
perciben para poder innovar.



